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PCFC showcases Implementation of 360 Services 
Policy at the Hamdan bin Mohammed Program For 

Government Services Ceremony

 The Bay: Waterfront Dining & Leisure
at Dubai Festival City

0305
"الموانـئ والجمارك" تستعرض تطبيــق سياسة 
خدمــات 360 في حفـل برنامج حمدان بـن محمد 

للخدمــــات الحكوميـــة

"ذا باي": تجربة طعام وترفيه على الواجهة 
البحرية في دبي فستيفال سيتي
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"الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة" تعلن استعدادها للمشاركة 
في "جيتكس جلوبال" لعام 2024

The Ports, Customs, and Free Zone Corporation completes its 
preparations to participate in GITEX Global 2024
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تســتعد مؤسســة الموانـــــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة للمشــاركة فــــي معــرض جيتكــس جلوبــال 2024، 
أحــد أبــرز المعــارض التقنيــة فــي المنطقــة والعالــم، حيــث تســتعرض المؤسســة مــن خلال منصتهــا، فــي 
ــه  ــت إلي ــا توصل ــدث م ــاري، أح ــر الج ــى 18 أكتوب ــن 14 إل ــي م ــاري العالم ــي التج ــز دب ــي مرك ــعيد 2 ف ــيخ س ــة الش قاع
مــن الحلــول التكنولوجيــة فــي مجــال تطويــر وتحســين الخدمــات داخــل المناطــق والموانــئ التــي تشــرف عليهــا 

المؤسســة.

وأشـــــار سعادة ناصــــــر النيادي، الرئيــــــس التنفيذي لمؤسســــــة الموانــــــئ والجمارك والمنطقـــــــة الحــرة، إلـــى 
أن المشاركة فـــــــــي معرض جيتكس جلوبال لعـــــام 2024 وتتيـــــح للمؤسسة فرصــــــة للتفاعـــــــل مــــــع قــــادة 
الصناعــــة والتكنولوجيــا مــــــن مختلــف أنحـــــــاء العالـــــــم، ممـــــا يســهم فـــــي دفـــــع عجلــة الابتكـــــــار والتحــــــول 
الرقمــي فــــــي قطــاع الموانــــــــئ والجمــارك، مؤكــداً أن مشاركــــــــة المؤسســــــة تجســد حرصهـــــــا علـــــــى 
مواكبــــــــة التطــــــورات التكنولـــوجيـــــــة الحديثـــــــــة، خاصــة فــــــــي مجــالات تقديــــــــم حلــول مبتكـــــــرة، تعـــــــزز 
مـــــــن كفــــــاءة العمليات اللوجستيــــــــة وتساهـــــم فــــــــي تحقيـــــــق التحــــــول الرقمـــــــي الذي تسعـــــــى إليـــــــه 

دبــــي.

ــن الشــركاء الاســتراتيجيين  ــع نخبــة مــــــ ــة للتعــاون مـــــ ــا الفرصـــــ ــاركتنا تتيــح لن ــادي: "إن مشــــ واســتطرد النيــــ
فـــــــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، ممــا يســهم فــي دفــع عجلــة الابتــكار وتطويــر الخدمــات الذكيــة مــن 
ــات  ــين الخدم ــة وتحس ــات الرقمي ــة للخدم ــة التحتي ــر البني ــم تطوي ــة ودع ــكارات التكنولوجي ــدث الابت ــي أح خلال تبن

ــي". ــارة دب ــي إم ــتية ف اللوجس

وأوضــح النيــادي أن التحــول الرقمــــــي الــذي تقــوده المؤسســة يتــم بالتعــاون مــع عــدد مــــــن الجهــات الحكوميــة 
والخاصــة، مــا يتيــح الاســتفادة مـــــن أفضل الخبــرات والمــوارد لتطويــر حلول مبتكرة تُســهم فـــــــي تعزيــز الكفاءة 
التشــغيلية فــــــي الموانــئ والمناطــق الحـــــرة، مضيفــاً أن شــراكات المؤسســة مــــــع هــذه الجهــات تهــدف إلــى 
تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي التحــول الرقمــي بمــا يواكــب تطلعــات إمــارة دبـــــي نحــو تحقيــق الريــادة فـــــي مجــال 

ــي. الابتكار التكنولوجـــ

ــط  ــر فق ــي لا يقتصـــــ ــول الرقمــــــ ــال التحــــــ ــي مج ــة فـــــ ــات المعني ــع الجه ــاون مـــــ ــادي: "إن التع ــاف الني وأض
علـــــــى تحســين الأداء الداخلـــــي، بــل يمتــد إلــــــــى تطويــر منظومــات متكاملـــــــة تســتفيد منهـــــــا جميـــــــع 
ــات  ــي تقني ــن تبنـــ ــكن م ــراكات، نتمـــ ــذه الش ــل ه ــاري، وبفضــــ ــتي والتج ــاع اللوجس ــة بالقط ــراف المعنيــــ الأط
مبتكــرة تسهـــــم فــــــي تحقيــق الرؤيــة المشتركـــــــة لجميــع الجهــات تحــت مظلــة حكومــــة دبـــــــي نحــو رقمنــة 

ــارة". ــي الإم ــاة فــــــ الحي

The Ports, Customs, and Free Zone Corporation (PCFC) is preparing to participate in GITEX 
Global 2024, one of the region's and world's leading technology exhibitions. PCFC will showcase its 
latest technological innovations aimed at enhancing services within the areas and ports under its 
supervision at its booth located in Sheikh Saeed Hall 2, Dubai World Trade Centre, from October 
14 to 18, 2024.

H.E. Nasser Al Neyadi, CEO of the Ports, Customs, and Free Zone Corporation (PCFC), highlighted 
that GITEX Global 2024 provides the Corporation with a unique opportunity to engage with industry 
and technology leaders from around the world. This interaction will help drive innovation and 
digital transformation in the ports and customs sector. He emphasized that PCFC’s participation 
reflects its dedication to keeping pace with the latest technological advancements, particularly in 
delivering innovative solutions that boost the efficiency of logistical operations and contribute to 
Dubai's digital transformation goals.

Al Neyadi further stated: "Our participation allows us to collaborate with leading strategic partners 
from both the public and private sectors, contributing to the acceleration of innovation and the 
development of smart services. By adopting the latest technological innovations, we support the 
enhancement of Dubai's digital infrastructure and improve logistical services across the Emirate”.

He explained that PCFC's digital transformation efforts are being implemented in cooperation 
with several government and private entities. This collaboration ensures the utilization of the best 
expertise and resources to develop innovative solutions that enhance operational efficiency in the 
ports and free zones. He added that these partnerships aim to achieve tangible progress in digital 
transformation, aligning with Dubai's aspirations to lead in technological innovation.

Al Neyadi concluded: "Our collaboration with key stakeholders in the field of digital transformation 
not only enhances internal performance but also fosters the development of integrated systems 
that benefit all stakeholders in the logistics and trade sector. Through these partnerships, we 
can adopt cutting-edge technologies that help realize the collective vision under the Dubai 
Government's umbrella towards digitizing life in Dubai”.

The Ports, Customs, and Free Zone Corporation completes 
its preparations to participate in GITEX Global 2024

"الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة" تعلن استعدادها للمشاركة في 
"جيتكس جلوبال" لعام 2024

Al Neyadi: The Corporation’s participation reflects its 
commitment to staying at the forefront of technological 
advancements and supporting Dubai’s digital 
transformation efforts

حرصهـــا  تجســد  المؤسســـــة  مشاركــــــة  النيــادي: 
علــــى مواكبــــــة التطــورات التكنولوجيـــــة الحديثــــــــة 
والمساهمـــــة فـــــي تحقيــــــق التحـــــــول الرقمـــي الــذي 

ــي ــه دبـــ ــعى إليــ تس
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عقــدت ســلطة موانــئ دبــي، التابعــة لمؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، جلســة توعويــة 
موســعة جمعــت أكثــر مــن 80 مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي قطــاع الموانــئ. 

وركــزت الجلســة علــى تقديــم آخــر التحديثــات حــول التشــريعات والمتطلبــات التنظيميــة، ومعالجــة 
ــاع. ــه القط ــي تواج ــغيلية الت ــات التش التحدي

تؤكــد هــذه المبــادرة التــزام ســلطة موانــئ دبــي بتعزيــز الشــفافية، وضمــان الامتثــال للأنظمــة، 
القطــاع. فــي  التشــغيلية  الكفــاءة  وتحســين 

اســتعرضت مؤسســة الموانــئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة نتائــج المرحلــة الأولى مــن تطبيق سياســة "خدمات 
360" علــى ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي، نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، 
وزيــر الدفــاع، رئيــس المجلــس التنفيــذي لإمــارة دبــي، والتــي تأتــي ضمــن رؤيــة ســموه الاســتراتيجية الهادفــة 
إلــى إحــداث نقلــة نوعيــة فــي منظومــة الخدمــات الحكوميــة، والتركيــز علــى تقديــم تجربــة متكاملــة للمتعامــل 

عبــر جميــع القنــوات.

وعــرض أحمــد إبراهيــم صالــح مديــر تطويــر الأعمــال والحســابات بــإدارة نظــم المعلومــات وقائــد فريــق الابتــكار 
ــذي  ــة وال ــات الحكومي ــد للخدم ــن محم ــدان ب ــج حم ــل برنام ــموه خلال حف ــى س ــة عل ــة، السياس ــي المؤسس ف

نظمــه مركــز نمــوذج دبــي التابــع للأمانــة العاملــة للمجلــس التنفيــذي لإمــارة دبــي.

وتمحــورت سياســية خدمــات 360 حــول تقديــم تجربــة متكاملــة للمتعامــل مــن خلال أتمتــة الخدمــات وتوحيــد 
التشــغيلية وتبســيط  الكفــاءة  الرقميــة، مــا أســهم فــي تحســين  الهويــة  الدفــع والاعتمــاد علــى  قنــوات 
الإجــراءات. واشــتملت النتائــج علــى تقليــل متطلبــات الخدمــة بنســبة 42%، وخفــض وقــت الحصــول عليهــا 

بنســبة 46%، إلــى جانــب تحقيــق وفــورات ماليــة تجــاوزت 20 مليــون درهــم.

The Dubai Ports Authority, under the Ports, Customs, and Free Zone Corporation, recently 
held an extensive awareness session, bringing together over 80 key stakeholders from the 
port sector. 

The session focused on providing critical updates on legislation, regulatory requirements, 
and addressing operational challenges faced by the industry.

This initiative underscores the Dubai Ports Authority’s dedication to promoting transparency, 
ensuring compliance with regulations, and enhancing operational efficiency within the 
sector.

The Ports, Customs, and Free Zone Corporation presented the results of the first phase of 
implementing the "360 Services" policy to His Highness Sheikh Hamdan bin Mohammed bin Rashid 
Al Maktoum, Crown Prince of Dubai, Deputy Prime Minister, Minister of Defense, and Chairman of 
the Executive Council of Dubai. This initiative is part of his strategic vision to bring about a qualitative 
shift in government services, focusing on delivering a comprehensive customer experience across 
all channels. 
Ahmed Ibrahim Saleh, Head of Business Development & Accounts Section in the Information 
Technology Department and leader of the innovation team at the corporation, presented the policy 
to His Highness during the Hamdan bin Mohammed Program for Government Services ceremony, 
organized by the Dubai Model Center under the General Secretariat of the Executive Council of 
Dubai. 
The 360 Services policy is centered around providing an integrated customer experience through 
the automation of services, unifying payment channels, and relying on digital identities, which has 
contributed to improving operational efficiency and streamlining processes. The results included 
a 42% reduction in service requirements, a 46% decrease in service delivery time, and financial 
savings exceeding AED 20 million.
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!Don't Miss Outلا تــفــوتـــوا!

•  Exclusive Offers for Our Employees from Topo
•  Winter Breaks  - DW Travel

عروض حصرية لموظفينا من توبو• 
العطلات الشتوية – دي دبليو للسفريات• 

Dubai Ports Authority organizes Comprehensive 
Awareness Session to enhance Legislative 

Compliance and Operational Efficiency

PCFC showcases Implementation of 360 Services 
Policy at the Hamdan bin Mohammed Program For 

Government Services Ceremony

سلطة موانئ دبي تنظم جلسة توعية شاملة 
لتعزيز الامتثال التشريعي وكفاءة العمليات 

التشغيلية

"الموانــــــئ والجمارك" تستعرض تطبيــــــــق سياسة 
خدمــــــــــات 360 في حفـــــــل برنامج حمدان بـــــــــن محمد 

للخدمــــات الحكوميـــــــة
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Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum: The Inspirational Leader and Architect of Modern Dubai

الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم: القائد الملهم ومهندس دبي الحديثة

Insights تــــأمــــلات

فــي الســابع مــن أكتوبــر نــحيي ذكــرى وفــاة القائــد الملهــم الشــيخ راشــد بــن ســعيد آل مكتــوم، حاكــم إمــارة دبــي الســابق ونائــب رئيــس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، رحمــه الله تعالــى، 
ــي  ــة دب ــارات ومدين ــهدت الإم ــام 1990، ش ــي ع ــه ف ــى وفات ــام 1958 حت ــن ع ــه، م ــد حكم ــة. خلال عه ــة الثاقب ــب الرؤي ــة وصاح ــي الحديث ــدس دب ــه كمهن ــى ب ــره، يُحتف ــابقاً لعص كان رجلًا س

بالتحديــد فتــرة تحوليــة، تميــزت بالتطــور الســريع، والالتــزام بالتحديــث.
الحياة المبكرة والصعود: 

ــدَ الشــيخ راشــد عــام 1912، وكان الابــن الرابــع للشــيخ ســعيد بــن مكتــوم آل مكتــوم، حاكــم دبــي آنــذاك. تلقــى الشــيخ راشــد تعليمــه الأساســي فــي الكتاتيــب، حيــث لــم تتوفــر مــدارس  وُلل
نظاميــة فــي دبــي آنــذاك، وهنــاك تعلــم اللغــة العربيــة وأصــول الفقــه الإسلامــي، وبمجــرد بــدء التعليــم النظامــي فــي الإمــارة، التحــق الشــيخ راشــد بمدرســة الأحمديــة فــور افتتاحهــا ليكــون 
مــن أوائــل الــطلاب الذيــن التحقــوا بهــا. عنــد وفــاة والــده فــي عــام 1958، تولــى الشــيخ راشــد الحكــم، ورث مدينــة ســاحلية صغيــرة كانــت تعتمــد بشــكل أساســي علــى الغــوص بحثــاً عــن 

اللؤلــؤ والتجــارة.
تنويع الاقتصاد والتنمية: 

وُدركاً لقيــود الاقتصــاد التقليــدي فــي دبــي، نفــذ الشــيخ راشــد خططًــا طموحــة لتنويــع وتحديــث الاقتصــاد. واحــدة مــن مســاهماته البــارزة كانــت تأســيس دبــي كمركــز تجــاري، حيــث شــجع 
بيئــة ملائمــة للأعمــال مــن خلال بنــاء البنيــة التحتيــة الأساســية، مثــل الطــرق والموانــئ ومطــار دبــي الدولــي، الــذي أفتتــح فــي عــام 1960 ومنــذ ذلــك الحيــن أصبــح واحــداً مــن أكثــر المطــارات 

ازدحامًــا فــي العالــم.
امتــدت رؤيــة الشــيخ راشــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن البنيــة التحتيــة؛ فقــد ســعى إلــى تحويــل دبــي إلــى مركــز مالــي عالمــي. تأســيس منطقــة التجــارة الحــرة فــي دبــي فــي الثمانينيــات جــذب 

الاســتثمارات الأجنبيــة، ممــا مهــد الطريــق لتحويــل المدينــة إلــى نقطــة محوريــة للأعمــال الدوليــة.
تحــت قيــادة الشــيخ راشــد، شــهدت دبــي تحضــراً ســريعاً. أطلــق العديــد مــن المشــاريع، بمــا فــي ذلــك بنــاء خــور دبــي الشــهير، الــذي عــزز قــدرات المدينــة التجاريــة البحريــة. رؤيتــه الثاقبــة 
فــي تطويــر الإســكان والرعايــة الصحيــة والمرافــق التعليميــة وضعــت أساسًــا لمجتمــع مزدهــر. كان الشــيخ راشــد ملتزمًــا بتحســين جــودة الحيــاة لمواطنيــه، مؤكــدًا علــى أهميــة التعليــم 

والخدمــات الصحيــة.
نظرة مستقبلية تتحول إلى واقع:

لفــت إصــدار طابــعٌ بريــدي فــي دبــي فــي نوفمبــر مــن عــام 1964 لتخليــد ذكــرى الإنجــازات العالميــة فــي الفضــاء الخارجــي، أنظــار العالــم للنظــرة المســتقبلية التــي يمتلكهــا المغفــور لــه بــإذن 
الله تعالــى، والــد دبــي،  الشــيخ راشــد بــن ســعيد آل مكتــوم، طيــب الله ثــراه.

حيــث أراد الشــيخ راشــد الاحتفــاء بهــذا الإنجــاز المذهــل فأصــدر أوامــره بإصــدار طابــع بريــدي لتخليــد ذكــرى انــطلاق رواد الفضــاء الأمريكييــن فــي رحلتهــم الأولــى نحــو الفضــاء الخارجــي عــام  
1964 بعنــوان "تكريمــاً لرجــال الفضــاء"، وهــو الطابــع الــذي لفــت صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه الله، 
الأنظــار إليــه عبــر تغريــدة علــى حســاب ســموه علــى منصــة "إكــس"، احتفــاءً بالذكــرى الثانيــة لتأســيس وكالــة الإمــارات للفضــاء، فــي إشــارة بليغــة بــأن حلمــاً آخــر مــن أحلام راشــد قــد تحقــق 

علــى أيــدي أبنائــه المخلصيــن لتطلعاتــه وآمالــه التــي ســبقت عصــره بعــدة عقــود.
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On October 7th, UAE commemorate the death of the inspiring leader Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum, the former ruler of Dubai and Vice President of the United 
Arab Emirates, Allah bless his soul. He was a man ahead of his time, often known as the architect of modern Dubai and a visionary leader. During his reign, from 1958 
until his death in 1990, the UAE and specifically Dubai witnessed a transformative period characterized by rapid development and a commitment to modernization. 
Early life and rise: 
Sheikh Rashid was born in 1912 and was the fourth son of Sheikh Saeed bin Maktoum Al Maktoum, the ruler of Dubai at that time. Sheikh Rashid received his basic 
education in a place called “The Kutateeb”, as there were no formal schools in Dubai at that time. There, he learned Arabic and the fundamentals of Islamic jurisprudence 
“Fiqh”. Once formal education began in the emirate, Sheikh Rashid enrolled in Al-Ahmadiya School immediately upon its opening, becoming one of its first students. 
Upon his father's death in 1958, Sheikh Rashid took over the rule, inheriting a small coastal city that primarily relied on pearl diving and trade. 
Diversification of the economy and development: 
Aware of the constraints of Dubai's traditional economy, Sheikh Rashid implemented ambitious plans to diversify and modernize the economy. One of his notable 
contributions was establishing Dubai as a commercial hub. He has encouraged a business-friendly environment by building essential infrastructure, such as roads, 
ports, and Dubai International Airport, which opened in 1960 and has since become one of the busiest airports in the world. 
Sheikh Rashid's vision extended beyond infrastructure; he sought to transform Dubai into a global financial hub. The establishment of the free trade zone in Dubai in the 
1980s attracted foreign investments, paving the way for the city's transformation into a hub for international business. 
Under the leadership of Sheikh Rashid, Dubai witnessed rapid urbanization. He launched many projects, including the construction of the famous Dubai Creek, which 
enhanced the city's maritime trade capabilities. His insightful vision in developing housing, healthcare, and educational facilities laid the foundation for a thriving 
community. Sheikh Rashid was committed to improving the quality of life for his citizens, emphasizing the importance of education and healthcare services. 
A future vision turning into reality: 
The issuance of a postage stamp in Dubai in November 1964 to commemorate global achievements in outer space caught the world's attention to the forward-looking 
vision possessed by the late Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum, the father of Dubai, may Allah bless his soul. 
Sheikh Rashid wanted to celebrate this remarkable achievement, so he ordered the issuance of a postage stamp to commemorate the launch of American astronauts 
on their first journey into outer space in 1964, titled “In Honor of the Astronauts”. This stamp caught the attention of His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid 
Al Maktoum, Vice President of the UAE, Prime Minister, and Ruler of Dubai, who highlighted it in a tweet on his account on the X platform, celebrating the second 
anniversary of the establishment of the UAE Space Agency. This was a profound indication that another Rashid's dreams had been realized by his loyal sons, fulfilling 
his aspirations and hopes that were decades ahead of his time. 

Wise Japanese Principles to Transform Your Life
Start applying them, and they’ll turn your life around 180 degrees:

مبادئ يابانية حكيمة
ابدأ بتطبيقها وستقلب حياتك 180 درجة:

Kintsugi : كينتسوغيHara Hachi Bu : هارا هاشي بوOubaitori : اوبايتوري

Wabi-Sabi :  وابا-سابي

Gaman  : غامان

Kaizen  : كايزن Ikigai : ايكيغاي

أصلح الفخار المكسور بالذهب.
ماذا يقصد بهذا: مهما كان حجم الكسر يمكنك دائماً 

احتف بشرفك وأمانتك عندما يسوء الوضع.إصلاحه وإضفاء قيمة أكبر عليه.
كيف تتحلى به: واجه تحدياتك الصعبة بشجاعة وصبر.

لا تقارن نفسك أبداً مع غيرك.

ما العمل إذاً؟
 قارن نفسك مع نفسك بالأمس.

 تقبل الفناء والزوال!
ماذا يعني؟ 

استمتع برحلتك، بحلوها ومرها، وتقبل أن كل شيء 
في الدنيا فاني.

لا تأكل أبداً حتى الشبع!

كيف تلتزم بهذا: كل بتأني واستمتع بذوق طعامك، 
دع جسدك يخبرك متى تتوقف. مبدأ التحسين المستمر.

كيف تعمل به: حدد أهدافاً صغيرة 
وقابلة للتحقيق، تحسن ببطئ.

Repair broken pottery with gold.  
What does this mean: No matter how great the 
break, you can always repair it and add greater 
value to it.

Uphold your honor and integrity when times get 
tough.   
How to embody it: Face your challenges with 
courage and patience.

Never compare yourself to others.  

What to do instead? 
Compare yourself to who you were 
yesterday.

Accept mortality and demise!

What does it mean?
 Enjoy your journey, with its 
ups and downs, and accept 
that everything in life is 
temporary.

 Never eat until you're full!  

How to practice it: Eat slowly, savour your food, 
and let your body tell you when to stop.

The principle of continuous improvement.  
How to apply it: Set small, achievable goals, 
and improve gradually.

سبب وجودك 
في الحياة.

The reason for 
your existence.  ما تحب

مهمة

حرفةموهبة

ايكيغاي
ما العالم 
بحاجة إليه

ما تتقاضى مقابله

ما أنت 
بارع فيه

شغف

What you love

Mission

TalentCraft

Ikigai What the 
world 
needs

What you’re 
paid for.

What 
you’re 
skilled 

at

Passion
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رؤيتنـــــــــــــــــــــــــــا

Our Vision

تعزيــــــــز مكانـــــة دبي كمركـــــــز رائـــــــد مستدام لدعـــــــم القطـــــاع الاقتصادي علــــــــى الــــصعيد الـــــــعالمي.

To sustainably facilitate and promote Dubai as the world’s leading economic sector.
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