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ـــى  ـــرة، أسمـــ ـــة الح ـــارك والمنطق ـــئ والجم ـــة الموانـــــ ـــس مؤسس ـــليم، رئي ـــن س ـــد ب ـــلطان أحم ـــعادة س ـــع س رف
آيـــات التهانـــي والتبريـــكات إلـــــــى مقـــام صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن زايـــد آل نهيـــان رئيـــس الدولـــة، حفظـــــه 
ـــوزراء  ـــس الـــ ـــس مجل ـــة رئي ـــس الدول ـــب رئي ـــوم نائ ـــد آل مكتــ ـــن راش ـــد ب ـــيخ محم ـــمو الش ـــب الس ـــى صاح الله، وإل
ـــارات  ـــكام الإم ـــاد ح ـــى للاتح ـــس الأعلــــ ـــاء المجل ـــمو أعض ـــاب الس ـــا أصح ـــى إخوانهم ـــاه الله، وإلـــ ـــي رع ـــم دبـــــ حاك
وأوليـــاء العهــــود وإلــــــى شـــعب دولــــة الإمـــارات والمقيميـــن علـــــى أرضهـــا بمناســـبة عيـــد الاتحــــاد الخامـــس 

والثلاثيـــن.

ـــارات  ـــة الإم ـــاد دول ـــه اتح ـــا حقق ـــزاز بم ـــر والاعت ـــوم الفخ ـــو ي ـــاد ه ـــد الاتح ـــعادته: "إن عي ـــال س ـــبة؛ ق ـــذه المناس  وبه
ـــة  ـــي مؤسس ـــاف: "ف ـــه. وأض ـــذى ب ـــاًً يُُحت ـــاًً عالمي ـــا نموذج ـــت منه ـــة جعل ـــازات تنموي ـــة وإنج ـــبات حضاري ـــن مكتس م
الموانـــئ والجمـــارك والمنطقـــة الحـــرة، نواصـــل العمـــل لتحقيـــق رؤيـــة قيادتنـــا الرشـــيدة، ونؤكـــد التزامنـــا بمواصلـــة 
ـــأن  ـــيدة ب ـــا الرش ـــة ولقيادتن ـــا الغالي ـــولاء لدولتن ـــد وال ـــدد العه ـــالات، ونج ـــة المج ـــي كاف ـــادة ف ـــدم والري ـــيرة التق مس

ـــل". ـــع المحاف ـــي جمي ـــه ف ـــن وإعلاء مكانت ـــة الوط ـــل خدم ـــن أج ـــل م نعم

وقـــد احتفلـــت مؤسســـة الموانـــئ والجمـــارك والمنطقـــة الحـــرة بعيـــد الاتحـــاد الثالـــث والخمســـين فـــي أجـــواء 
ــئ  ــة الموانـ ــذي لمؤسسـ ــس التنفيـ ــادي، الرئيـ ــر النيـ ــعادة ناصـ ــور سـ ــزاز، بحضـ ــر والاعتـ ــة بالفخـ ــة مفعمـ وطنيـ
والجمـــارك والمنطقـــة الحـــرة، وســـعادة الدكتـــور عبـــدالله بـــو ســـناد، مديـــر عـــام جمـــارك دبـــي والمـــدراء التنفيذييـــن 

والموظفيـــن مـــن مختلـــف الوحـــدات التنظيميـــة.

ــئ  ــة الموانـ ــذي لمؤسسـ ــس التنفيـ ــادي، الرئيـ ــر النيـ ــعادة ناصـ ــد سـ ــل، أكـ ــة خلال الحفـ ــه الافتتاحيـ ــي كلمتـ وفـ
والجمـــارك والمنطقـــة الحـــرة علـــى أهميـــة هـــذه المناســـبة الوطنيـــة التـــي تذكرنـــا برؤيـــة الآبـــاء المؤسســـين، 
ـــت  ـــي وضع ـــا، والت ـــب الله ثراهم ـــوم، طي ـــعيد آل مكت ـــن س ـــد ب ـــيخ راش ـــان والش ـــلطان آل نهي ـــن س ـــد ب ـــيخ زاي الش

الأســـس المتينـــة لدولـــة حديثـــة تقـــود العالـــم فـــي مجـــالات الابتـــكار والتجـــارة والاســـتدامة.

وتضمنـــت احتفـــالات المؤسســـة عـــرض فنـــي قدمـــه أطفـــال روضـــة الشـــروق الذيـــن عبـــروا عـــن حبهـــم 
ــى عـــرض  ــل علـ ــتمل الحفـ ــا اشـ ــاس. كمـ ــوان والحمـ ــيء بالألـ ــتثنائي ملـ ــيقي اسـ ــن مـــن خلال أداء موسـ للوطـ
مميـــز للفرقـــة الحربيـــة، حيـــث قدمـــوا أداءًً يعكـــس التـــراث الإماراتـــي الأصيـــل ويجســـد قـــوة الانتمـــاء الوطنـــي، 
ـــة  ـــي، وقري ـــراث الإمارات ـــة والت ـــة بالثقاف ـــز متعلق ـــابقات وجوائ ـــت مس ـــة تضمن ـــرة تفاعلي ـــل فق ـــن الحف ـــا تضم كم

ــار والتلـــي. تراثيـــة تضمنـــت القهـــوة الشـــعبية والـــدكان القديـــم والمحلـــوي وورش عمـــل لصناعـــة الفخـ

وعبـــر الحضـــور عـــن امتنانهـــم وتقديرهـــم للجهـــود التـــي تبذلهـــا القيـــادة الرشـــيدة لضمـــان رفعـــة دولـــة الإمـــارات، 
وأكـــدوا عزمهـــم علـــى مواصلـــة العمـــل لتحقيـــق المزيـــد مـــن الإنجـــازات والنجاحـــات.

On the occasion of the UAE’s 53rd Eid Al Etihad (Union Day), His Excellency Sultan Ahmed Bin 
Sulayem, Chairman of the Ports, Customs, and Free Zone Corporation (PCFC), extended his 
warmest congratulations to His Highness Sheikh Mohammed bin Zayed Al Nahyan, President of 
the UAE; His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, Vice President, Prime Minister, 
and Ruler of Dubai; their fellow Members of the Supreme Council, Rulers of the Emirates, Crown 
Princes; and to the people and residents of the UAE.  

In his message, Bin Sulayem stated: "Eid Al Etihad is a celebration of pride and honor, marking the 
remarkable achievements of the UAE’s union, which has established itself as a global role model in 
civilization and development. At PCFC, we remain committed to the vision of our wise leadership, 
and we pledge to continue advancing in all fields. We renew our loyalty to our beloved nation and its 
leaders, dedicating ourselves to serving the country and enhancing its global standing”.

The PCFC marked the UAE’s 53rd Eid Al Etihad Day with a vibrant and patriotic celebration, attended 
by His Excellency Nasser Al Neyadi, CEO of the Ports, Customs and Free Zone Corporation; 
His Excellency Dr. Abdullah Busenad, Director General of Dubai Customs; along with executive 
directors and employees from various business units.  

In his opening remarks during the event, His Excellency Nasser Al Neyadi emphasized the 
significance of Eid AL Etihad Day as a moment to reflect on the vision of the UAE’s founding fathers, 
the late Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan and Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum, who laid the 
foundation for a modern nation that leads globally in innovation, trade, and sustainability.  

The celebrations included a colorful and energetic performance by children from Al Shorouq 
Kindergarten, showcasing their love for the nation through a musical presentation. Additionally, 
the event featured a special performance by a traditional Harbiya band, symbolizing the UAE’s rich 
heritage and deep national pride. Other activities included interactive cultural competitions with 
prizes, a heritage village showcasing Emirati traditions such as Arabic coffee, a vintage-style store, 
traditional sweets, pottery workshops, and Talli (hand embroidery) demonstrations.  

Attendees expressed their gratitude for the visionary leadership of the UAE, reaffirming their 
commitment to contributing to the nation’s continued success and progress.

The Ports, Customs, and Free Zone Corporation 
Celebrates the UAE’s 53rd Eid Al Etihad
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Internal News الأخبار الداخلية

"إسعاد المتعاملين" تنظم منتدى "متعاملي مؤسسة 
الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة"

نظمـــت إدارة إســـعاد المتعامليـــن منتـــدى لمتعاملـــي مؤسســـة الموانـــئ والجمـــارك والمنطقـــة 
الحـــرة ضمـــن جهودهـــا المســـتمرة للتواصـــل مـــع متعامليهـــا بمختلـــف الوحـــدات التنظيميـــة التابعـــة 

ــة. ــي البحريـ ــلطة دبـ ــي سـ ــتهدف متعاملـ ــث اسـ ــة، حيـ للمؤسسـ

وفـــي كلمتـــه الافتتاحيـــة، رحـــب الشـــيخ الدكتـــور ســـعيد بـــن أحمـــد آل مكتـــوم، المديـــر التنفيـــذي لســـلطة 
دبـــي البحريـــة بمؤسســـة الموانـــئ والجمـــارك والمنطقـــة الحـــرة بالحضـــور، مشـــيراًً إلـــى أهميـــة هـــذا 
ــداًً أن ملاحظاتهـــم ســـتكون محـــط  ــال مـــع المتعامليـــن المميزيـــن، مؤكـ النـــوع مـــن التواصـــل الفعّّـ

اهتمـــام ودراســـة فـــرق العمـــل المعنيـــة لتطويـــر وتحســـين الخدمـــات المقدمـــة.

ــو  ــز نمـ ــا فـــي تعزيـ ــة وأثرهـ ــي البحريـ ــزاًً حـــول دور ســـلطة دبـ ــاًً موجـ ــاًً تقديميـ وتضمـــن المنتـــدى عرضـ
ـــم  ـــم وملاحظاته ـــاركة تجاربه ـــن لمش ـــة للمتعاملي ـــت الفرص ـــا أتيح ـــي، كم ـــارة دب ـــي إم ـــري ف ـــاع البح القط
بشـــأن الخدمـــات التـــي تقدمهـــا الســـلطة فيمـــا يتعلـــق بالقطـــاع البحـــري بدبـــي. وفـــي ختـــام المنتـــدى، 
ـــكر  ـــل الش ـــم جزي ـــاًً له ـــة، مقدم ـــي المؤسس ـــن متعامل ـــدد م ـــوم ع ـــعيد آل مكت ـــور س ـــيخ الدكت ـــرّّم الش ك
والتقديـــر علـــى مشـــاركتهم الفعالـــة وتعاونهـــم المســـتمر، مؤكـــداًً أن مســـاهماتهم تمثـــل جـــزءاًً 

أساســـياًً مـــن نجاحـــات وإنجـــازات ســـلطة دبـــي البحريـــة.

"Customer Happiness" Organizes the "PCFC’ 
Customers Forum"

The Customer Happiness Department organized a forum for the customers of the Ports, 
Customs, and Free Zone Corporation as part of its ongoing efforts to engage with clients 
across the various business units of the corporation. The forum specifically targeted clients 
of Dubai Maritime Authority.

In his opening speech, Sheikh Dr. Saaed bin Ahmed Al Maktoum, Executive Director of the 
Dubai Maritime Authority, welcomed the attendees, emphasizing the importance of such 
effective communication with distinguished clients. He assured that their feedback would 
be thoroughly reviewed and considered by the relevant teams to enhance and improve the 
services provided. The forum included a brief presentation on the role of the Dubai Maritime 
Authority and its impact on boosting the maritime sector's growth in Dubai. Clients were 
also given the opportunity to share their experiences and feedback regarding the services 
provided by the authority in relation to the maritime sector in Dubai.

At the end of the forum, Sheikh Dr. Said Al Maktoum honored a number of the corporation's 
customers, expressing his sincere gratitude for their active participation and ongoing 
cooperation. He stressed that their contributions are an essential part of the success and 
achievements of the Dubai Maritime Authority.

6



Global ... Sustainability ... Communication 7الــعــالميــــــــة... الاستـــدامــــة... التــــواصـــــــل

UAE 53rd Eid Al Etihad ... A Day of Pride and Celebration

Insights تــــأمــــلات

طارق سعيد المرزوقي
مدير قسم إسعاد المتعاملين
Tareq Saeed Al Marzooqi 

Manager Customer Happiness Section

عيد الاتحاد الثالث والخمسون لدولة الإمارات... يوم للفخر والاحتفال
عنـــد الحديـــث عـــن عيـــد الاتحـــاد  لدولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، مـــن الضـــروري تجســـيد أهميـــة هـــذا اليـــوم للمواطنيـــن وتوضيـــح الفعاليـــات والاحتفـــالات التـــي تُُظهـــر 

هيبـــة وعظمـــة الإمـــارات للعالـــم.

ـــك  ـــدد تل ـــام، تتج ـــا. كل ع ـــا وكرامتن ـــزز فخرن ـــن تع ـــهدها الوط ـــاح يش ـــار ونج ـــة انتص ـــك، كل لحظ ـــا. لذل ـــا وكرامتن ـــل فخرن ـــو يمث ـــان، فه ـــه الإنس ـــا يملك ـــى م ـــو أغل ـــن ه الوط
ـــم. ـــي العظي ـــن الإمارات ـــات الوط ـــاء وبن ـــع أبن ـــوب جمي ـــي قل ـــروح ف ال

في الثاني من ديسمبر، اتحدت جميع الإمارات تحت علم واحد، معلنة تاريخ السيادة والاستقلال للأرض، تاريخ تأسيس "دولة الإمارات العربية المتحدة".

ـــي اجتمعـــت لتحقيـــق هـــدف واحـــد.  ـــة المتحـــدة نحـــو الازدهـــار والتقـــدم مـــن خلال توحـــد إماراتهـــا الســـبع، الت ـــة الإمـــارات العربي ـــوم الخطـــوات الأولـــى لدول شـــهد ذلـــك الي
ـــاء مســـتقبل مشـــرق لأبنائهـــا. ـــى التقـــدم نحـــو العطـــاء وبن بهـــذا الاتحـــاد، أصبحـــت أقـــوى، قـــادرة عل

ـــط،  ـــروة النف ـــى ث ـــي عل ـــكل أساس ـــد بش ـــادي يعتم ـــع الاقتص ـــة، كان الوض ـــي البداي ـــالات. ف ـــع المج ـــي جمي ـــائالًا ف ـــوالًا ه ـــارات تح ـــة الإم ـــهدت دول ـــاد، ش ـــيس الاتح ـــذ تأس من
التـــي بـــدأت فـــي الظهـــور فـــي المنطقـــة مـــع اكتشـــاف النفـــط فـــي منتصـــف القـــرن العشـــرين. علـــى الرغـــم مـــن أن النفـــط لعـــب دوراًً رئيســـياًً فـــي تمويـــل التنميـــة، إلا أن 

ـــليم. ـــتقبلي الس ـــط المس ـــة والتخطي ـــوارد الطبيعي ـــن الم ـــتفيدة م ـــي، مس ـــل الوطن ـــادر الدخ ـــع مص ـــى تنوي ـــة عل ـــذ البداي ـــة من ـــت حريص ـــة كان ـــادة الإماراتي القي

علـــى الصعيـــد الاقتصـــادي، ركـــزت الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة علـــى تطويـــر البنيـــة التحتيـــة بســـرعة وكفـــاءة. تـــم بنـــاء مـــدن حديثـــة، وتـــم إنشـــاء الطـــرق والمطـــارات 
والموانـــئ، وتـــم تطويـــر قطاعـــات التعليـــم والصحـــة، ممـــا ســـاهم فـــي تحســـين جـــودة الحيـــاة للمواطنيـــن والمقيميـــن. 

ـــرج  ـــد" و"ب ـــة زاي ـــل "مدين ـــرى مث ـــاريع الكب ـــن المش ـــد م ـــاء العدي ـــع إنش ـــم، م ـــي العال ـــة ف ـــة والتجاري ـــز المالي ـــرز المراك ـــن أب ـــوص، م ـــه الخص ـــى وج ـــي، عل ـــي ودب ـــت أبوظب أصبح
ـــة. ـــدول المتقدم ـــة ال ـــي مقدم ـــون ف ـــدة لتك ـــة المتح ـــارات العربي ـــوح الإم ـــس طم ـــي تعك ـــة"، الت خليف

تعكـــس احتفـــالات عيـــد الاتحـــاد ثقافـــة الـــبلاد وتراثهـــا وتقاليدهـــا الغنيـــة. تشـــمل الاحتفـــالات العـــروض العســـكرية، والألعـــاب الناريـــة، والعـــروض الثقافيـــة، والأطعمـــة 
َــن الشـــوارع والمبانـــي بالعلـــم الوطنـــي وألـــوان دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. والمشـــروبات التقليديـــة. تُُز�ي

ـــاء المؤسســـون للأمـــة  ـــات التـــي قدمهـــا الآب ـــم التضحي ـــه يـــوم لتكري ـــر بمســـتقبلها المشـــرق. إن ـــبلاد، بـــل هـــو أيضًًـــا تذكي ـــوم، نحـــن لا نحتفـــل فقـــط بماضـــي ال فـــي هـــذا الي
ـــالات. ـــف المج ـــي مختل ـــبلاد ف ـــازات ال ـــراف بإنج والاعت

عيـــد الاتحـــاد هـــو مناســـبة يجتمـــع فيهـــا شـــعب الإمـــارات للاحتفـــال بوحدتهـــم وتنوعهـــم وتقدمهـــم. إنـــه يـــوم لاســـتعراض إنجـــازات الـــبلاد وتعزيـــز أواصـــر الأخـــوة 
والتضامـــن بيـــن مواطنـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة والمقيميـــن فيهـــا.

إنـــه الذكـــرى الثالثـــة والخمســـون لاتحـــاد الشـــيخ زايـــد بـــن ســـلطان آل نهيـــان مـــع الشـــيخ راشـــد بـــن ســـعيد آل مكتـــوم، الشـــيخ خالـــد بـــن محمـــد القاســـمي، الشـــيخ راشـــد 
بـــن حميـــد النعيمـــي، الشـــيخ أحمـــد بـــن راشـــد المـــعلا، الشـــيخ صقـــر بـــن محمـــد القاســـمي والشـــيخ محمـــد بـــن حمـــد الشـــرقي لتشـــكيل مســـتقبل الإمـــارات العربيـــة 

ـــد. ـــتقبل واح ـــد، ومس ـــم واح ـــدة، وحل ـــة واح ـــدة، وراي ـــادة واح ـــت قي ـــا تح ـــدة وإعلان اتحاده المتح

When talking about the UAE Union Day , it is essential to embody the significance of that day for the citizens and to illustrate the events and celebrations 
that demonstrate the prestige and greatness of the UAE to the world. 

The nation is the most precious possession of a person, as it represents our pride and dignity. Therefore, every moment of victory and success witnessed 
by the homeland enhances our pride and dignity. Every year, that spirit is renewed in the hearts of all the sons and daughters of the great Emirati 
homeland. 

On the second of December, all the emirates united under one flag, marking the date of the sovereignty and independence of the land, the date of the 
establishment of the "United Arab Emirates." 

That day witnessed the first steps of the United Arab Emirates towards prosperity and advancement through the unity of its seven emirates, coming 
together to achieve a single goal. With this union, it became stronger, capable of moving towards giving and building a future for its children. 

Since the establishment of the union, the UAE has witnessed a tremendous transformation in all fields. In the beginning, the economic situation primarily 
depended on oil wealth, which began to emerge in the region with the discovery of oil in the mid-twentieth century. Although oil played a major role in 
financing development, the Emirati leadership has been keen from the beginning to diversify national income sources, benefiting from natural resources 
and sound future planning. 

On the economic front, the UAE focused on rapidly and efficiently developing infrastructure. Modern cities were built, roads, airports, and ports were 
constructed, and the education and health sectors were developed, which contributed to improving the quality of life for citizens and residents. Abu 
Dhabi and Dubai have become amongst the prominent financial and commercial centers in the world, with the establishment of many major projects 
such as Zayed City and Burj Khalifa, which reflect the UAE's ambition to be at the forefront of developed countries. 

The celebrations of Eid Al Etihad reflect the country's culture, heritage, and rich traditions. The celebrations include parades, fireworks, cultural 
performances, traditional foods, and beverages. The streets and buildings are adorned with the national flag and the colors of the United Arab Emirates. 
The UAE Eid Al Etihad is not just a celebration of the country's past, but also a reminder of its bright future. It is a day to honor the sacrifices made by the 
founding fathers of the nation and to recognize the country's achievements in various fields. 

This day is an occasion where the people of the UAE come together to celebrate their unity, diversity, and progress. It is a day to showcase the country's 
achievements and strengthen the bonds of brotherhood and solidarity among the citizens of the United Arab Emirates and its residents.

It is the 53rd anniversary of the union of Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan with Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum, Sheikh Khalid bin Mohammed Al 
Qasimi, Sheikh Rashid bin Humaid Al Nuaimi, Sheikh Ahmed bin Rashid Al Mualla, Sheikh Saqr bin Mohammed Al Qasimi and Sheikh Mohammed bin 
Hamad Al Sharqi to shape the future of the UAE and announce its union under one leadership, one banner, one dream, and one future.
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!Don't Miss Outلا تــفــوتـــوا!

•	 PCFC HQ Grand Opening Ceremony •	 حفل افتتاح المبنى الجديد لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة

فريق من متحف زايد الوطني
ينجح في إظهار نص قرآني بــــ"المصحف الأزرق"

الــمصحـــــف
يعود تاريخه إلى الفترة 

بين 800 – 900 م

A team from the Zayed National Museum succeeds in 
displaying a Quranic text in the "Blue Quran"

يٌٌعرف بصفحاته الزرقاء الزاهية.

The Quran 
dates back to the period 
between 800 – 900 AD

It is known for its vibrant blue pages.

تبقى منه 100 صفحة محفوظة في مجموعات 
خاصة وبمتاحف حول العالم.

5 صفحات سيتم عرضها في متحف زايد الوطني.

100 pages of it are preserved in private 
collections and museums around the world.

5 pages will be displayed at the Zayed 
National Museum.
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 Call Center  800 990 مركز الاتصال 

@pcfc_dubaiinfo@pcfc.ae www.pcfc.ae

رؤيتنـــــــــــــــــــــــــــا

Our Vision

تعزيــــــــز مكانـــــة دبي كمركـــــــز رائـــــــد مستدام لدعـــــــم القطـــــاع الاقتصادي علــــــــى الــــصعيد الـــــــعالمي.

To sustainably facilitate and promote Dubai as the world’s leading economic sector.
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