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The Department of Planning and Development - Trakhees, the regulatory arm of the Ports, 
Customs and Free Zone Corporation in Dubai, succeeded in accomplishing more than 27,000 
transaction, involving commercial and engineering licensing services during the first half of 
2021.

Eng. Abdullah Belhoul, CEO of the Department of Planning and Development - Trakhees, 
stated that the Ports, Customs and Free Zone Corporation, and within its vision to enhance 
Dubai’s position as a sustainable leading center to support the economic sector at the global 
level, is working on adopting a culture of excellence to ensure the happiness and loyalty of 
customers, by stimulating initiatives for continuous improvement in services, which it offers 
in line with government trends, based on the vision of His Highness Sheikh Mohammed bin 
Rashid Al Maktoum, Vice President and Prime Minister of the UAE and Ruler of Dubai, may 
Allah protect him, to make Dubai the preferred destination for investment activities and the 
easiest destination for doing business globally.

Eng. Belhoul stressed that these trends and initiatives have contributed to stimulating 
economic growth and enhancing the attractiveness of the business environment in the 
emirate to investors, pointing to the growth of the percentage of completed transactions 
during the first half of this year to reach 12% compared to the same period last year, where 
the total number of transactions reached around 27,687 transactions were submitted by 
"Trakhees" customers from individuals and companies during the first half of 2021, compared 
to a total of 22,872 transactions for commercial and engineering licensing services that 
were approved during the same period last year.

Regarding the services provided by Trakhees, Eng. Abdullah Belhoul said that the 
Department of Planning and Development provides 284 services to categories of individuals 
and companies, including engineering supervisory services, issuance of building permits, 
issuance of commercial licenses, commercial and engineering inspection services for sites, 
issuance of work permits, and many other services.

The employees of Ports, Customs and Free Zone Corporation have attended a workshop 
entitled "Culture of Continuous Improvement and Excellence" held by Dubai Quality Group 
and presented by the American writer Mark Graban, author of the book "Lean Hospitals: 
Improving Quality, Patients Safety, and Employee Engagement".

During the virtual workshop that was held via Zoom application, Graban explained that 
the Lean system is a management approach and a practical philosophy that promotes 
full participation between managers and employees with the aim of creating continuous 
improvement within the work environment.

Graban stated that the culture of the Lean system is based on the development of employees 
and their jobs, eliminating waste, showing respect for each other within the workplace, and 
encouraging the participation of all employees in solving problems.
The Corporation’s employees benefited from the principles presented during the workshop, 
which contribute to enhancing the quality of work, reducing costs, and completing tasks on 
time.

نجحــت دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص، الــذراع التنظيمــي لمؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
كثــر مــن 27 ألــف معاملــة تشــتمل علــى خدمــات الترخيــص التجــاري والهندســي خــال النصــف  بــدبي، في إنجــاز أ

الأول مــن عــام 2021.

وأفــاد المهنــدس عبــدالله بالهــول الرئيــس التنفيــذي لدائــرة التخطيــط والتطويــر – تراخيــص، بــأن مؤسســة 
المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة وضمــن رؤيتهــا لتعزيــز مكانــة دبي كمركــز رائــد مســتدام لدعــم القطــاع 
الاقتصــادي علــى الصعيــد العالمــي، تعمــل علــى تبنــي ثقافــة التميــز لضمــان ســعادة وولاء المتعامليــن، عبــر 
كــب التوجهــات الحكوميــة، انطاقــاً  تحفيــز مبــادرات التحســين المســتمر علــى الخدمــات التــي تقدمهــا بمــا يوا
مــن رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم 
دبي، رعــاه الله، الراميــة إلى جعــل دبي المقصــد المفضــل للأنشــطة الاســتثمارية والوجهــة الأســهل في ممارســة 

الأعمــال عالميــاً.

كــد بالهــول علــى أن تلــك التوجهــات والمبــادرات قــد ســاهمت في تحفيــز النمــو الاقتصــادي وتعزيــز جاذبيــة  وأ
بيئــة الأعمــال في الإمــارة أمــام المســتثمرين، مشــيراً إلى نمــو نســبة المعامــات المنجــزة خــال النصــف الأول 
مــن هــذا العــام لتصــل إلى %12 مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي، حيــث بلــغ إجمــالي عــدد المعامــات 
التــي تقــدم بهــا متعاملــي "تراخيــص" مــن الأفــراد والشــركات خــال النصــف الأول مــن عــام 2021 نحــو 27,687 
معاملــة، مقارنــة بإجمــالي 22,872 معاملــة لخدمــات الترخيــص التجــاري والهندســي والتــي تــم اعتمادهــا خــال 

نفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي.

وعــن الخدمــات التــي تقدمهــا "تراخيــص"، صــرح م. عبــد الله بالهــول، بــأن دائــرة التخطيــط والتطويــر تقــدم 284 
خدمــة لفئــات الأفــراد والشــركات، منهــا خدمــات الإشــراف الهندســي، وإصــدار تصاريــح البنــاء، وإصــدار الرخــص 

التجاريــة، وخدمــات التفتيــش التجــاري والهندســي للمواقــع، وإصــدار إقامــات العمــل، وغيرهــا مــن الخدمــات.

التحســين  الحــرة في ورشــة عمــل بعنــوان "ثقافــة  المــوانئ والجمــارك والمنطقــة  شــارك موظفــي مؤسســة 
والتميــز المســتمر" التــي عقدتهــا مجموعــة دبي للجــودة وقدمهــا الكاتــب الأمريكــي مــارك جرابــان، مؤلــف كتــاب 

"النظــام المــرن في المستشــفيات: تحســين الجــودة، وســامة المرضــى ورضــا الموظفيــن".

وأوضــح جرابــان، خــال ورشــة العمــل الافتراضيــة عبــر تطبيــق "زووم Zoom"، أن النظــام المــرن عبــارة عــن نهــج 
إداري وفلســفة عمليــة تعــزز المشــاركة الكاملــة بيــن المــدراء والموظفيــن بهــدف خلــق التحســين المســتمر 

داخــل بيئــة العمــل.

وأفــاد جرابــان أن ثقافــة النظــام المــرن تقــوم علــى تطويــر العامليــن ووظائفهــم، والقضــاء علــى الفاقــد، واحتــرام 
النــاس لعضهــم البعــض داخــل مــكان العمــل، والتشــجيع علــى مشــاركة جميــع الموظفيــن في حــل المشــكات.
واســتفاد موظفــي المؤسســة مــن المبــادئ التــي طرحــت خــال الورشــة والتــي تســهم في تعزيــز جــودة العمــل، 

وتخفيــض التكاليــف، وإنجــاز المهــام في الوقــت المحــدد.

More than 27,000 transactions and 2,400 work permits 
accomplished by “Trakhees” in Dubai during 

the first half of 2021
PCFC employees attend "Culture of Continuous Improvement 

and Excellence" workshop

كثر من 27 ألف معاملة و2,400 إقامة عمل تنجزها "تراخيص" في  أ
دبي خلال النصف الأول من 2021 مشاركة موظفي المؤسسة في ورشة عمل

 "ثقافة التحسين والتميز المستمر"

“Abu Khaled’s meetings are diverse.. His ideas are renovated.. His ambitions for the UAE 
have no bounds.. His first and last concern is the interest of the UAE and its people.. The 
next is more magnificent and significant with such a great and noble man”

بــو خالــد مختلفــة.. أفــكاره متجــددة.. طموحاتــه لدولــة الإمــارات ليــس لهــا ســماء.. همــه الأول  "لقــاءات 
والأخيــر مصلحــة دولــة الإمــارات وشــعبها.. القــادم أجمــل وأعظــم مــع رجــل عظيــم ونبيــل"

His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum
Vice President and Prime Minister of the UAE and Ruler of Dubai

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي رعاه الله

تهانيكم تسعدنا 
قدم تهنـئتك لأسرة مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة بمناسبة عيد الأضحى المبارك من خال لوحة 

"عساكم من عواده" 
Your greetings make us Happy

Send your greetings to PCFC family on the occasion of Eid Al-Adha, through the 
"Eid greeting board" 



المحرزي: نواكب كل ما هو جديد في المجال الأمني بما يتوافق مع 
المنظومة الأمنية المحلية والعالمية

Al-Mahrazi: We keep pace with the new trends in the 
security field in line with local and global security system

عضــو فعــال في العديــد مــن اللجــان وقــد حصلــت إدارتــه علــى العديــد مــن الجوائــز والشــهادات مــن بينهــا شــهادة الإدارة 
المتميــزة مــن اللجنــة العليــا لأمــن المــوانئ والمطــارات لعــام 2011، ويــرى أن الإيجابيــة في التفكيــر والإصــرار علــى التعلــم 
يحفــز دائمــاً علــى تحمــل المســؤولية وبــذل الجهــود للارتقــاء بــالأداء، ويؤكــد أن العمــل الجماعــي مفتاحــاً أساســياً للنجــاح.

An active member of many committees, and his management has received many awards and certificates, including the 
Distinctive Management Certificate from Higher Committee for UAE Civil Seaports & Airports Security in 2011. He believes 
that positive thinking and insistence on learning always motivates them to take responsibility and make efforts to improve 
performance, and reassures that teamwork is an essential key to success.

“
„

البطاقة الشخصية
الاسم الثلاثي: سيف علي سالم المحرزي

المسمى الوظيفي: مدير أول - إدارة الأمن
الحالة الاجتماعية:  متزوج

عدد الأبناء:  2
الشهادة/التخصص: بكالوريوس في القانون - برنامج تطوير القادة

الخبرة العملية: 24 سنة من الخبرة العملية المتواصلة

حدثنا عن تاريخ انضمامك إلى مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة.
بدايــةً ؛ في عــام 1997 انضممــت للعمــل في إدارة البيئــة والصحــة والســامة والأمــن - ســلطة مــوانئ دبي 
في ذلــك الحيــن كضابــط أمــن متــدرب، وقــد مُنحــت فرصــة التقــدم وكســب الخبــرة في المجــال الأمنــي 
البحــري والتــدرج في المســؤوليات إلى أن وصلــت لمــا أنــا عليــه اليــوم. منــذ ذلــك الوقــت لــم تثبط عزيمتي 
يومــاً واحــداً وثابــرت جاهــداً في تحمــل المســؤوليات الموكلــة لي وقبــول التحديــات ومواجهتهــا بــروح 
الفريــق الواحــد. وقــد توالــت الترقيــات وصــولاً لمنصــب مديــر الأمــن في إدارة أمــن دبي العالميــة، وهــو 
مــا زادني إحساســاً بكبــر المســؤولية ودفعنــي بمســاعدة فريــق العمــل إلى الاجتهــاد المتواصــل لإيجــاد 
الحلــول وتذليــل الصعــاب والارتقــاء بالمســتوى الأمنــي، حيــث أسســت المنظومــة الأمنيــة لمشــاريع 
النخيــل وقمــت بتطبيــق المعاييــر الأمنيــة وتأســيس البنيــة التحتيــة لإدارة الأمــن وأهمهــا مشــروع نخلــة 
جميــرا. حاليــاً أشــغل منصــب مديــر أول إدارة الأمــن في مؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
كبــة التطــورات الحاليــة  وأســعى مــع فريــق العمــل إلى تطويــر الإدارة وتوســيع مشــاريعها الأمنيــة لموا
والمســتقبلية ومــا زلــت مؤمنــاً بأهميــة امتــاك مهــارات العمــل الجماعــي لأنهــا مفتاحُــا أساســيًا للنجــاح، 

فالعمــل بــروح الفريــق هــو تحــدي في حــد ذاتــه ويتطلــب مجهــودًا كبيــرًا لتحقيقــه.

ماذا تعلمت أو ماذا أضافت لك PCFC؟
ممــا لا شــك فيــه أننــي تعلمــت الكثيــر بعــد انضمامــي للمؤسســة، حيــث أدركــت أنــه بالعمــل الــدؤوب 
والمواظبــة والمثابــرة علــى العطــاء ســوف أصــل بحيــاتي المهنيــة إلى مــا هــو أفضــل بــإذن الله، وذلــك 
لمــا تقدمــه المؤسســة مــن فــرص لموظفيهــا لإثبــات الــذات وتحقيــق رؤيــة قيادتنــا الحكيمــة. كمــا أن 
الإيجابيــة في التفكيــر والإصــرار علــى التعلــم وتلقــي التشــجيع مــن رؤســائي حفــزني دائمــاً علــى تحمــل 
المســؤولية وتحــدي النفــس وبــذل الجهــود لارتقــاء بــإدارة الأمــن وتحقيــق أهدافهــا، وذلــك في ســبيل 

نشــر الأمــن والأمــان واســتمرارهما في مناطــق الاختصــاص التابعــة للمؤسســة.

ما هو الإنجاز المشرف الذي تفتخر وتعتز به؟
هنــاك العديــد مــن الإنجــازات التــي أعتــز وافتخــر بتحقيقهــا، حيــث أن هــدفي الأول منــذ تاريــخ انضمامــي 
للمؤسســة هــو تحــدي جميــع الصعــاب التــي تواجهنــا، وهــذا مــا اتفقنــا عليــه كفريــق عمــل يســعى 
كبــة كل مــا هــو جديــد في المجــال الأمنــي بمــا يتوافــق مــع المنظومــة الأمنيــة المحليــة  باســتمرار لموا
والعالميــة، ومــن هــذا المنطلــق فقــد حققنــا إنجــازات عــدة ومنهــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ تطبيــق 
المنظومــة الأمنيــة في مناطــق الاختصــاص التابعــة للمؤسســة، تطبيــق النظــام الإلكتــروني للتصاريــح 
كبــة تطويــره، تطبيــق نظــام التدقيــق الأمنــي الداخلــي علــى جميــع المواقــع، اعتمــاد إدارة  الأمنيــة وموا
الأمــن كمنظمــة أمنيــة تقــوم بالمســح والتقييــم الأمنــي وإعــداد الخطــط الأمنيــة، بجانــب الحصــول علــى 
العديــد مــن الجوائــز مثــل جائــزة الإدارة الحكوميــة المتميــزة عــام 2003، وشــهادة الإدارة المتميــزة مــن 
اللجنــة العليــا لأمــن المــوانئ والمطــارات لعــام 2011، وجائــزة رقــم دبي العالمــي )جائــزة حــدث الألعــاب 
الناريــة( عــام 2014، وجائــزة الإدارة المتميــزة – الهيئــة العامــة لأمــن المنافــذ والحــدود والمناطــق الحــرة 
)منافــذ( في عــام 2018، بالإضافــة إلى عضويــة لجنــة تأميــن فعاليــات دبي، ولجنــة مدينــة دبي المرنــة، 

وكذلــك عضويــة برنامــج الإمــارات للقيــادات الحكوميــة.

ما هي أهم المميزات الموجودة في بيئة العمل بإدارة الأمن؟
بــذل جميــع الجهــود في  إلى  الــذي يســعى دائمــاً  أهــم مــا يميــز إدارة الأمــن هــو روح الفريــق الواحــد 
ســبيل تحقيــق غايــات الإدارة وأهدافهــا، وقــد تعلمنــا مــن قيادتنــا الرشــيدة أن التكاتــف والعمــل معــاً 
وتقديــم الدعــم والمســاندة يعــد مــن أساســيات النجــاح والاســتمرار في التقــدم والارتقــاء، كمــا أن العمــل 
كفريــق واحــد يعتبــر مــن الإنجــازات المســتمرة لــإدارة، بينمــا الإنجــازات الفرديــة تنتهــي مــع الأيــام. نحــن 
نســعى دائمــاً في إدارتنــا إلى تعزيــز بيئــة العمــل ورفــع معنويــات الموظفيــن وتحفزيهــم علــى الإنتــاج 
البنــاء وذلــك عــن طريــق التواصــل والاســتماع للموظفيــن وأخــذ آرائهــم واقتراحاتهــم فيمــا يتعلــق بعمــل 
الإدارة وتحديــث النظــام الأمنــي في مناطــق الاختصــاص، حيــث تتمتــع إدارتنــا بالمرونــة في التفكيــر وتقبــل 

الأفــكار الجديــدة. 

في  الأمــن  مســتويات  تعزيــز  في  تســاهم  التــي  الحيويــة  الإدارات  إحــدى  هــي  الأمــن  إدارة  تعتبــر 
المناطــق الحــرة والمــوانئ التــي تشــرف عليهــا المؤسســة، حدثنــا عــن الجهــود التــي تبذلهــا الإدارة 
للحفــاظ علــى أمــن وســلامة تلــك المناطــق، خاصــة وأن مــوانئ دبي تعتبــر مثــالاً متميــزاً واســماً لــه 

مكانتــه إقليميــاً وعالميــاً.
بمــا أن إدارة الأمــن هــي الــذراع الأمنــي لمؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة، فهــي تعتبــر 
المســؤول الأول في المحافظــة علــى الأمــن في جميــع مناطــق الاختصــاص التابعــة للمؤسســة بمــا فيهــا 

مــوانئ دبي العالميــة، كمــا أنهــا تعــد الداعــم الرئيســي لمــوانئ دبي العالميــة لتطبيــق المنظومــة الأمنيــة 
والقيــام بــكل مــا يلــزم مــن أجــل حمايــة النظــام الأمنــي والارتقــاء بــه لأعلــى المســتويات بالتعــاون مــع 
كبــة التطــور الأمنــي علــى الصعيــد المحلــي  الإدارات والجهــات المعنيــة لوضــع الخطــط المناســبة وموا
كبــة التطــور التكنولوجــي تماشــياً مــع توجيهــات قيادتنــا  والــدولي. كمــا وضعــت المؤسســة حلــولاً لموا
الحكيمــة، وبنــاء عليــه قامــت إدارة الأمــن بتســهيل الخدمــات الأمنيــة عــن طريــق اســتخدام التطبيقــات 
الذكيــة. كمــا يســرنا التعــاون مــع إدارات مــوانئ دبي لرفــع الكفــاءة الأمنيــة مــن خــال تطبيــق معاييــر 
المنظمــة البحريــة العالميــة )IMO( والمدونــة الدوليــة لأمــن الســفن والمــوانئ )ISPS( التــي تشــتمل 
علــى مجموعــة مــن التدابيــر الهادفــة إلى تعزيــز أمــن الســفن ومرافــق المــوانئ، كذلــك التعــاون والتنســيق 
مــع الجهــات المعنيــة مــن أجــل حصــول مــوانئ دبي العالميــة علــى بيانــات الامتثــال الخاصــة بالمدونــة 
الدوليــة وكذلــك الشــهادات الدوليــة التــي ســاهمت في دفــع عجلــة الاقتصــاد علــى مســتوى إمــارة دبي 
بشــكل خــاص والدولــة بشــكل عــام. ومــن ضمــن جهودنــا أيضــاً، العمــل مــع الإدارات المعنيــة والتنســيق 
كبــة التطــور والتغيــرات في القانــون البحــري الــدولي فيمــا يتعلــق بالســفن  مــع الجهــات المختصــة لموا
التجاريــة والســياحية وغيرهــا مــن التطبيقــات المفيــدة لمــوانئ دبي العالميــة، والتعــاون والتنســيق مــع 
الهيئــات الحكوميــة والســلطات المعنيــة لتخطــي الصعــاب وتطبيــق المنظومــة الأمنيــة وفقــاً للأنظمــة 

واللوائــح المحليــة والدوليــة.

قــال صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم رعــاه الله "الحيــاة الســهلة لا تصنــع الرجــال، 
ولا تبنــي الأوطــان، التحديــات هــي التــي تفعــل ذلــك".. بمــاذا توصــي الموظفيــن مــن خــلال هــذه 

المقولــة؟
أوصــي الموظفيــن بتذكــر تلــك المقولــة دائمــاً، لأن الانتصــار علــى التحديــات والتغلــب علــى الصعــاب 
يولــد لدينــا الشــعور بلــذة النجــاح ويوصلنــا إلى قمــة الســعادة، ومــا يحققــه المــرء مــن نجاحــات بعــد 
كــب التحديــات التــي نتعــرض  مواجهــة التحديــات والتغلــب علــى الإحســاس بالفشــل -الــذي غالبــاً مــا يوا
لهــا- هــو الــذي يقــوي عزيمتنــا وبالتأكيــد يصنــع منــا رجــالاً قادريــن علــى تحمــل المســؤولية مهمــا كانــت 
صعبــة وشــاقة، وذلــك في ســبيل الحفــاظ علــى الوطــن الــذي بنــاه قادتنــا وحكامنــا ونســاهم في تطويــره 

وتقدمــه للأفضــل دائمــاً بــإذن الله.

في رأيك، ما هي الصفات الشخصية التي تميز القائد الناجح؟
مــن أهــم الصفــات التــي تميــز القائــد الناجــح هــي أن يكــون مســتمعاً جيــداً، ومرنــاً في التعامــل، وقــادراً 
علــى العمــل الجماعــي ويقــوم بتشــجيع الموظفيــن علــى ذلــك. وبجانــب ذلــك، عليــه التحفيــز علــى 
التطويــر ومواجهــة التحديــات، وتشــجيع الموظفيــن وتقويــة عزيمتهــم لمواجهــة التحديــات وألا ينســى 

تقديــم الشــكر للموظفيــن علــى الإنجــازات ممــا يُســاهم في رفــع معنويتهــم وزيــادة كفاءتهــم.

ما هي الهوايات التي تحب ممارستها؟
w.لعب كرة القدم، والمطالعة، وركوب الخيل والمشاركة في الأعمال التطوعية

.PCFC كلمة أخيرة توجهها لموظفي وموظفات
إن المثابــرة علــى التعلــم مــن كل مــا نواجهــه والاســتفادة مــن الــدروس التــي تأهلنــا للوصــول إلى غاياتنــا 
دون خــوف مــن الفشــل هــو الأمــر الــذي يمنحنــا الدعــم إذا نظرنــا إليــه مــن الناحيــة الإيجابيــة وحاولنــا 
تذليــل الصعوبــات ومقاومــة التحديــات دون ملــل أو كلــل؛ لأن حــث النفــس علــى المواجهــة يــأتي أولاً مــن 
داخلنــا وينعكــس علــى محيطنــا الخارجــي.. فــإذا كانــت الإرادة هــي مــا يدفعنــا للخطــوة الأولى علــى طريــق 

المكافحــة، فــإن العزيمــة والتحــدي همــا مــا يبقيانــا علــى هــذا الطريــق حتــى النهايــة.



services through the use of smart applications. We are also pleased to cooperate with 
the administrations of Dubai Ports to raise security efficiency through implementing the 
International Maritime Organization )IMO( standards and the International Ship and Port 
Security )ISPS( Code, which includes a set of standards aimed at enhancing the security 
of ships and port facilities, as well as cooperation and coordination with the concerned 
authorities to DP World obtaining compliance data for the International Code as well as 
international certificates that contributed to advancing the economy at the level of the 
Emirate of Dubai in particular and the country in general.
Among our efforts as well is working with the concerned departments and coordinating 
with the competent authorities to keep pace with the development and changes in 
international maritime law with regard to commercial and cruise ships and other useful 
applications for DP World, besides cooperating and coordinating with government 
agencies and relevant authorities to overcome difficulties and implement the security 
system in accordance with local and international laws and regulations.

His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, may Allah protect him, said, 
"Easy life does not make men, nor does it build nations. Challenges do that".. What do 
you recommend to employees through this saying?
I recommend employees to always remember that quote, because victory over challenges 
and overcoming difficulties generates a feeling of pleasure of success and leads us to the top 
of happiness, and what one achieves of successes after facing challenges and overcoming 
the sense of failure - which often accompanies the challenges we are facing - is what 
strengthens our determination and certainly makes of us men capable of shouldering the 
responsibility, no matter how difficult and arduous it is, in order to preserve the homeland 
that our leaders and rulers built, and we contribute to its development and progress for 
the better always, Allah willing.

In your opinion, what are the personal qualities that characterize a successful leader?
One of the most important qualities that distinguish a successful leader is to be a good 
listener, flexible in dealing, and able to work together and encourage employees to do so. 
In addition, he should motivate development, face challenges, encourage the staff and 
strengthen their resolve to face challenges and not forget to thank the staff for their 
achievements, which contribute to increasing their morale and efficiency.

What are your favorite hobbies?
Playing football, reading, riding horses and participating in voluntary work.

A final word to the staff of PCFC.
Keep your persistence in learning from everything we face and benefiting from the 
lessons that qualified us to reach our goals without fear of failure; that’s what gives us 
support if we look at it positively and try to overcome difficulties and resist challenges 
without getting bored or tireless; because encouraging the soul to confront comes first 
from ourselves and is reflected in our external surroundings... If the will is what drives us 
to the first step on the path of struggle, then determination and challenge are what keep 
us on this path until the end.

Personal ID
Name: Saif Ali Salem Al-Mahrazi
Job Title: Senior Manager - Security Department
Marital Status: Married
Number of children: 2
Degree/Major: Bachelor of Laws- Leadership Development Program
Career Experience: 24 years of continuous work experience

Tell us about the history of your joining the Ports, Customs and Free Zone Corporation.
In the beginning; I joined the Department of Environment, Health, Safety and Security - 
Dubai Ports Authority, at that time, as security officer trainee in 1997, and I was given the 
opportunity to advance and gain experience in the field of maritime security and rise in 
responsibilities till I reached what I am today. Since that time, I have not been discouraged 
for one day, and I have persevered hard in shouldering the responsibilities entrusted to 
me, accepting challenges and facing them in a team spirit with my colleagues.
The promotions continued up till I’ve reached the position of Security Director in the 
Dubai International Security Department, which enriched me with a greater sense of 
responsibility and prompted me, with the help of the teamwork, to strive continuously 
to find solutions, overcome difficulties and raise the level of security, as I established the 
security system for the Nakheel projects, implemented security standards and established 
the infrastructure for security management, the most important of which is Palm Jumeirah 
project. I currently hold the position of Senior Manager of the Security Department at 
the Ports, Customs and Free Zone Corporation, and I seek with the teamwork to develop 
the administration and expand its security projects to keep pace with current and future 
developments. I still believe in the importance of having teamwork skills because it is an 
essential key to success. Teamwork is a challenge in itself and requires a great deal of 
effort to achieve.

What did you learn or what did PCFC add to you?
Undoubtedly, I learned a lot after joining the Corporation, as I realized that with hard 
work, perseverance and diligence in giving, I will bring my professional life to something 
better, Allah willing, because the Corporation provides opportunities for its employees to 
prove themselves and achieve the vision of our wise leadership. The positive thinking and 
insistence on learning and receiving encouragement from my superiors always motivated 
me to take responsibility, challenge myself, and make efforts to improve security 
management and achieve its goals, in order to spread and maintain security and safety in 
the areas of the Corporation’s jurisdiction.

What is the most honorable achievement that you are proud of?
There are many achievements that I’m proud of achieving, as my first goal since the date 
of joining the Corporation is to challenge all the difficulties facing us, and this is what 
we agreed upon as a teamwork that constantly strives to keep pace with new trends in 
the security field in line with the local and global security system, and from this premise 
we have accomplished several achievements, including for example, but not limited to; 
implementing the security system in the Corporation’s jurisdiction areas, applying the 
electronic system for security permits and keeping pace with its development, applying 
the internal security audit system to all sites, and the accreditation of the Security 
Department as a security organization conducting surveying and security assessment as 
well as security planning. Besides obtaining the Distinguished Government Department 
Award in 2003, the Distinctive Management Certificate from Higher Committee for UAE 
Civil Seaports & Airports Security in 2011, the Dubai World Record 2014 )Firework 
Event Award( in 2014, in addition to our active membership in the Dubai Event’s Security 
Committee, the in Dubai City Flexible Committee, as well as joining the UAE Government 
Leaders Program.

What are the most important features in the work environment of the Security 
Department?
The most important characteristic of the Security Department is the spirit of being one 
team that always strives to make all efforts in order to achieve the goals and objectives 
of the administration. We have learned from our wise leadership that solidarity, working 
together and providing support and assistance is one of the basics of success and 
continuity of progress and advancement, and that working as a team is considered one of 
the continuing achievements of our department, while the individual achievements end 
with the days. In our management, we always strive to enhance the work environment, 
raise the morale of employees and motivate them towards a constructive production by 
communicating and listening to employees and taking their opinions and suggestions 
regarding the work of the department and modernizing the security system in the areas 
of jurisdiction, where our department’s management enjoys resilience in thinking and 
accepting new ideas.

The Security Department is one of the vital departments that contribute to enhancing 
the levels of security in the free zones and ports supervised by the Corporation. Tell 
us about the efforts made by the Department to maintain the security and safety of 
these zones, especially since Dubai Ports is a distinguished example and a name with 
a regional and global standing.
Since the Security Department is the security arm of the Ports, Customs and Free 
Zone Corporation, it is considered the primary responsible for maintaining security in 
all jurisdictions of the Corporation, including DP World, and it is the main supporter of 
DP World to implement the security system and do everything necessary to protect the 
security system and raise it to the highest levels in cooperation with the departments 
and concerned authorities to develop appropriate plans and keep pace with the security 
development at the local and international levels. The Corporation has also developed 
solutions to keep pace with technological development in line with the directives of 
our wise leadership, and accordingly the Security Department has facilitated security 


