
The Department of Planning and Development - Trakhees, of Ports, Customs and Free 
Zones Corporation in Dubai, implemented more than 5,300 inspection campaigns within the 
residential communities in their development zones, for the first half of 2021, which resulted 
in reporting and issuing 550 violations.

Eng. Abdullah Belhoul, CEO of the Department of Planning and Development - Trakhees, 
said that the Civil Engineering Division launched a number of inspection campaigns, in the 
areas it supervises, in accordance with approved standards that are followed during the 
inspections.

Belhoul pointed out that the inspection campaigns aim to strengthen control over residential 
facilities to ensure a safe environment for their residents, and to verify the absence of any 
illegal activity within the scope of the communities supervised by the department, referring 
to the efforts of the inspection teams to ensure that individuals comply with procedures and 
instructions, control violations and issue fines against cases of non-compliance, in addition 
to following public awareness about the precautionary measures announced by "Trakhees" 
regarding social compliance controls.

The CEO of Trakhees stated that more than 5,300 inspection campaigns were carried out 
during the first half of 2021, and 550 violations were reported, including 541 violations 
related to population overcrowding, and 9 violations related to the residence of bachelors in 
residential villas for families.

Belhoul stressed the importance of residents adhering to the issued laws and requirements 
within the residential communities and complying with these regulations, to avoid violations 
and fines, assuring that inspections are continuing in order to ensure that owners, residents 
and users of facilities and residential communities comply with the regulations and laws 
used within private development zones and areas supervised by Trakhees.

نفــذت دائــرة التخطيــط والتطويــر ــــ تراخيــص، الــذراع التنظيميــة لمؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة 
كثــر مــن 5300 حملــة تفتيــش داخــل نطــاق المجمعــات الســكنية بمناطــق التطويــر الخاصــة التابعــة لهــا  في دبي، أ

خــال النصــف الأول مــن عــام 2021، والتــي أســفرت عــن رصــد وتحريــر 550 مخالفــة.

إدارة  أن  تراخيــص،  والتطويــر-  التخطيــط  لدائــرة  التنفيــذي  الرئيــس  بالهــول،  الله  عبــد  المهنــدس  وأوضــح 
الهندســة المدنيــة بالدائــرة دشــنت عــدداً مــن الحمــات التفتيشــية، في المناطــق التــي تشــرف عليهــا ووفقــاً 

التفتيــش. اتباعهــا خــال عمليــات  يتــم  لمعاييــر معتمــدة 

ولفــت بالهــول إلى أن حمــات التفتيــش تهــدف إلى تعزيــز الرقابــة علــى المنشــآت الســكنية لضمــان بيئــة آمنــة 
للقاطنيــن فيهــا، وللتحقــق مــن عــدم وجــود أي نشــاط غيــر قانــوني ضمــن نطــاق المجتمعــات التــي تشــرف عليهــا 
الدائــرة، مشــيراً إلى جهــود فــرق التفتيــش للتأكــد مــن امتثــال الأفــراد للإجــراءات والتعليمــات وضبــط المخالفــات 
وتحريــر الغرامــات ضــد حــالات عــدم الامتثــال، بجانــب مباشــرة توعيــة الجمهــور بالإجــراءات الاحترازيــة التــي تقرهــا 

"تراخيــص" بشــأن ضوابــط الالتــزام المجتمعــي.

كثــر مــن 5300 حملــة تفتيــش خــال النصــف الأول مــن  وصــرح الرئيــس التنفيــذي لتراخيــص، إلى أنــه تــم تنفيــذ أ
2021، وتــم رصــد 550 مخالفــة، منهــا 541 مخالفــة متعلقــة بالتزاحــم الســكاني، و9 مخالفــات مرتبطــة بســكن 

عــزاب في فلــل ســكنية خاصــة بالعائــات.

وشــدد بالهــول علــى أهميــة تقيــد ســكان المجتمعــات الســكنية بالقوانيــن والاشــتراطات الصــادرة والامتثــال 
للوائــح التنظيميــة، لتجنــب المخالفــات والغرامــات، مؤكــداً علــى أن عمليــات التفتيــش مســتمرة وذلــك لضمــان 
داخــل  المتبعــة  والقوانيــن  باللوائــح  الســكنية  والمجمعــات  المرافــق  ومســتخدمي  وقاطنــي  مالكــي  التــزام 

مجمعــات التطويــر الخاصــة التــي تشــرف عليهــا تراخيــص. 

"Trakhees" implements more than 5,300 community inspection 
campaigns and reports 550 violations in the first half of 2021

كثر من 5300 حملة تفتيش مجتمعية وترصد 550  "تراخيص" تنفذ أ
مخالفة خلال النصف الأول من 2021 Innovations

ابتكـــــــــــــــــــــــارات
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“We do not only empower women, but we empower 
the whole community through women… We empower 
our economy by enhancing her role and developing 
our government services when she assumes leadership 
positions. The presence of women in these fields and 
sectors is a logical result of the nature of university 
graduates, of whom more than 70 percent are females”

"نحــن تجاوزنــا مرحلــة تمكيــن المــرأة نحــن نمكــن المجتمــع عــن 
طريــق المــرأة… ونمكــن اقتصادنــا بتعزيــز دورهــا ونطــور خدماتنــا 
الحكوميــة عندمــا تتــولى المناصــب القياديــة… فوجــود المــرأة في 
هــذه المجــالات والقطاعــات هــو نتيجــة منطقيــة لطبيعــة خريجــي 
كثــر مــن 70 في المائــة" الجامعــات الذيــن تشــكل الإنــاث منهــم أ

His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum
Vice President and Prime Minister of the UAE and Ruler of Dubai

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي رعاه الله

Two UAEU students create a Drone to put out fires
طالبتان من جامعة الإمارات يبتكرن طائرة "درون" لإطفاء الحرائق

Two UAE University (UAEU) students; Aisha Salem Al Kaabi and Wadima Al Shamsi, College 
of Business and Economics, have invented a “drone” that takes part in putting out fires in an 
innovative and effective way, as well as reduces the use of resources to put out fires, saves 
time and effort, and saves lives. The Drone carries four balls contain materials that help put 
out fires, flying over the site to monitor the source of fire, until the fire teams arrive and 
complete the mission.

For her part, Aisha Salem Al-Kaabi said that “the invention will make a significant change 
in the security and safety sector, because it will increase the effectiveness and efficiency in 
putting out fires, as the time taken by fire unit may be affected by some external factors 
such as traffic that could prevents the fire team to arrive to fire site”.

Besides, she pointed out that the civil defense could control and send the drone the fire site 
by the tracking system. In addition, the civil defense has an opportunity through a special 
camera to look at the size of the fire.

For her part, the student, Wadima Al Shamsi, said that this invention will enhance the 
effectiveness of efficiency of putting out fires by using innovative technology, including 
drone plane. She added: "We’re delighted with the interesting experiment and has a lot 
of challenge with support and motivation. We hope to contribute, Allah willing to both 
developing our country and serving our society”.

تمكنــت عائشــة ســالم الكعبــي ووديمــة الشامســي مــن كليــة الإدارة والاقتصــاد بجامعــة الإمــارات مــن ابتــكار  
طائــرة بــدون طيــار "درون" تســاهم في إخمــاد الحرائــق بطريقــة مبتكــرة وفعالــة، وتقلــل مــن اســتخدام المــوارد 
لإطفــاء الحرائــق، وتوفــر في الوقــت والجهــد، وتعمــل علــى التقليــل مــن الخســائر البشــرية، حيــث تحمــل الــدرون 
4 كــرات تحتــوي علــى مــواد تســاعد علــى إطفــاء الحرائــق، وتحلــق فــوق الموقــع لرصــد مصــدر الحريــق، وتطلــق 

الكــرات لإطفــاء النــار والســيطرة عليهــا، لحيــن وصــول فــرق الإطفــاء إلى موقــع الحريــق واســتكمال المهمــة.

وتؤمــن الطالبــة عائشــة ســالم الكعبــي بــأن "هــذا الاختــراع ســوف يحــدث نقلــة نوعيــة في قطــاع الأمــن والســامة، 
وذلــك لأنــه ســوف يزيــد مــن فاعليــة وكفــاءة عمليــة إطفــاء الحرائــق التــي قــد تتأثــر ببعــض العوامــل الخارجيــة 

كحركــة الســير ممــا يتســبب في تأخــر وصــول فريــق الإطفــاء لموقــع الحريــق".

وعــن طريــق خاصيــة التحكــم في الــدرون مــن قبــل الدفــاع المــدني، أشــارت عائشــة إلى أنــه ســيتم إطــاق الــدرون 
إلى موقــع الحريــق بواســطة نظــام التتبــع لكــي تتــاح الفرصــة للدفــاع المــدني بإلقــاء نظــرة علــى حجــم الحريــق عــن 

طريــق كاميــرا خاصــة.

كما ذكرت الطالبة وديمة الشامســي بأن هذا الابتكار ســيعزز من كفاءة إطفاء الحرائق باســتخدام التكنولوجيا 
المبتكــرة، وقالــت: "ســعدنا بالتجربــة الممتعــة لوجــود الكثيــر مــن التحــدي الممــزوج بالدعــم والتحفيــز، ونأمــل 

بــإذن الله أن نســاهم في تطــور دولتنــا وخدمــة مجتمعنــا".



She is the mother, sister, daughter and wife
She represents the sacrifices, noble gifts and courage in the field... She’s the happiness, 
ambition, future and inspiration... She is the honorable image... She is the leader... She is the 
inspiration, she is the partner of progress... She is the mother of generations and the mother 
of martyrs.
She is the pride of the Emirates, so always be as Our late father, Allah bless his soul, Sheikh 
Zayed bin Sultan Al Nahyan, said: “Nothing makes me happy but to see Emirati women take 
their role in society and achieve their proper position”.

Written by: Ameirah Jumah
Event Executive - Strategy & Commucications Dept.

هي الأم والأخت والابنة والزوجة...

 هي تضحيات وعطاءات نبيلة وشجاعة في الميدان... هي سعادة وطموح ومستقبل وإلهام... 
فهــي الصــورة المشــرفة...هي القائــدة... هــي الملهمــة هــي شــريكة التنميــة... هــي أم الأجيــال وأم الشــهداء هــي 

فخــر الإمــارات.

فكــوني دائمــاً كمــا قــال والدنــا المغفــور لــه بــإذن الله تعــالى، الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، طيــب الله ثــراه: 
"لا شــيء يســعدني ســوى رؤيــة المــرأة الإماراتيــة تأخــذ دورهــا في المجتمــع وتحقــق المكانــة الائقــة بهــا".

بقلم: أميرة جمعة
تنفيذي فعاليات - إدارة الاستراتيجية والاتصال

Positive Vibes
طاقـــــــــة إيجابيــــــــة

Internal Activity
نشــــــــــــــاط داخلـــــــــــــي

Excellence

Through the Lens of Mrs. Hend Ahmad Shaker, Director of Strategy & Communication Dept. 

الــــــــــــــــــــــــتميـــز

بواسطة عدسة السيدة هند أحمد شاكر, مدير إدارة الاستراتيجية والاتصال

Employees Lens
عدســــــــــــة مــــوظفينا

“Excellence is the gradual result of always 
striving to do better and every organization 
needs 5S structure to perform at its peak”

"التميز هو النتيجة التدريجية للسعي الدائم لتحقيق 
الأفضل وكل مؤسسة تحتاج إلى تطبيق مبادئ 

الــ5S لأداء عالي المستوى"

Emirati women are a key partner in the path of successes and achievements made by the United 
Arab Emirates during the past fifty years of the union’s course, and there is no doubt that they 
will continue their efforts, achievements and contributions in the process of establishment and 
development to raise the name and position of the UAE locally and globally.
H.H. Sheikha Fatima bint Mubarak, the "Mother of the UAE", launched the slogan "Women: 
Ambitions & Inspiration for Next 50 Years" on this year's Emirati Women's Day celebrations, 
to ensure that the country’s efforts to empower Emirati women will continue with greater 
ambition, and its belief that women have an significant and major role in the state-building 
process, which adds a special radiance and luster that illuminates the union’s course.
Over the past fifty years, we have witnessed the support of our wise leadership for Emirati 
women and the reinforcing of their presence in society as a partner along with men in the process 
of construction and development. This support has enabled her to reach all fields of science and 
knowledge, to work with courage and ability, and to assume leading positions through which 
she proved that she is up to the confidence placed in her by our wise leadership, and that she is 
able to perform her mission to the fullest, in order to achieve visions and ambitions.
Thank you for our wise leadership, thank you to the mother of the UAE, thanks to Emirati 
women who are partners in foundation and development efforts, thank you for those who have 
presented, accomplished and written successes, and created a generation of which the UAE is 
proud of.

تعتبر المرأة الإماراتية شــريكاً أساســياً في مســيرة النجاحات 
والإنجــازات التــي حققتهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
الاتحــاد، ولا  مــن مســيرة  الماضيــة  الخمســين عامــاً  خــال 
شــك بأنهــا ســتواصل جهودهــا وإنجازاتهــا ومســاهماتها في 
مســيرة البنــاء والتطويــر لتعلــي اســم ومكانــة دولــة الإمــارات 

محليــاً وعالميــاً.

بنــت  فاطمــة  الشــيخة  ســمو  الإمــارات"  "أم  أطلقــت  لقــد 
مبــارك، شــعار "المــرأة طمــوح وإشــراقة للخمســين" علــى 
احتفــالات يــوم المــرأة الإماراتيــة لهــذا العــام، لتؤكــد مــن خالــه 
ســتتواصل  الإماراتيــة  المــرأة  تمكيــن  الدولــة في  جهــود  أن 
كبــر، وإيمانــاً منهــا بــأن للمــرأة دور مهــم ورئيســي  بطمــوح أ

في عمليــة البنــاء تضيــف مــن خالــه إشــراقة وبريقــاً خاصــاً يضــيء مســيرة الاتحــاد.

لقــد لمســنا طــوال الخمســين عامــاً الماضيــة دعــم قيادتنــا الرشــيدة للمــرأة الإماراتيــة وتعزيــز وجودهــا في المجتمــع 
كشــريكة للرجــل في عمليــة البنــاء والتنميــة، وهــذا الدعــم مكنهــا مــن بلــوغ كافــة مياديــن العلــم والمعرفــة والعمــل 
كــز قياديــة أثبتــت مــن خالهــا أنهــا علــى قــدر الثقــة التــي وضعتهــا فيهــا قيادتنــا  بشــجاعة واقتــدار، وتبــوأت مرا

كمــل وجــه، بمــا يحقــق الــرؤى والطموحــات. الرشــيدة، وأنهــا قــادرة علــى أداء رســالتها علــى أ

شــكراً لقيادتنــا الرشــيدة، وشــكراً لأم الإمــارات، شــكراً للمــرأة الإماراتيــة شــريكة البنــاء والتنميــة، شــكراً لمــن تقــدم 
وتنجــز وتســطر النجاحــات، وتنشــئ جيــل تفخــر بــه دولــة الإمــارات.

"Emirati Inspirations"

Raja Al Gurg: Every day of the year is a day to 
celebrate Emirati women

هند أحمد شاكر
مدير إدارة الاستراتيجية والاتصال

Hend Ahmad Shaker
Director of Strategy and Communication Dept.

"إشراقات إماراتية"

A number of employees at Ports, Customs and Free Zone Corporation, in cooperation with 
Dubai Customs, attended a discussion session with Emirati businesswoman Raja Al Gurg on the 
occasion of Emirati Women’s Day, in the presence of H.E. Ahmed Mahboob Muabih, Director 
General of Dubai Customs, and Maryam Al Shamsi, Head of Ladies Committee at Dubai Customs.
At the beginning of the session, Mahboob praised the image of Emirati women as a role model 
for their achievements in society, stressing Dubai Customs' keenness to create an environment 
that supports both female employees and leaders to accomplish achievements to assume global 
leadership.
For her part, Emirati Women's Ambassador, Raja Al Gurg, said that she has learned during her 
career, which lasted for more than 25 years, that society's appreciation of women comes as a 
result of performing work to the fullest, with credibility and sincerity.
Al Gurg praised the position of Emirati women saying: "Every day of the year is a day to 
celebrate Emirati women... because she makes a new achievement every day in different fields 
such as space, engineering or even the automobile industry, due to her self-confidence and the 
confidence given to her by Sheikha Fatima bint Mubarak, as well as the confidence of the wise 
leadership in her limitless ability”.

شــاركت موظفــات مؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة في الجلســة النقاشــية التــي عقدتهــا جمــارك دبي 
مــع ســيدة الأعمــال الإماراتيــة رجــاء القــرق بمناســبة يــوم المــرأة الإماراتيــة، وذلــك بحضــور ســعادة أحمــد محبــوب 

مصبــح، مديــر عــام جمــارك دبي، ومريــم الشامســي، رئيســة اللجنــة النســائية بالجمــارك.

وأشــاد محبــوب في بدايــة الجلســة بصــورة المــرأة الإماراتيــة كنمــوذج يحتــذى بــه عالميــاً لمــا تقــوم بــه مــن إنجــازات في 
المجتمــع، مؤكــداً حــرص جمــارك دبي علــى تهيئــة بيئــة تدعــم الموظفــات والقيــادات النســائية لتحقيــق الإنجــازات 

التــي مــن شــأنها تعزيــز الريــادة العالميــة.

مــن جهتهــا، أفــادت ســفيرة المــرأة الإماراتيــة، رجــاء القــرق، بأنهــا تعلمــت خــال مســيرتها المهنيــة التــي دامــت لأكثــر 
كمــل وجــه وبمصداقيــة وإخــاص، قائلــة:  مــن 25 عامــاً أن تقديــر المجتمــع للمــرأة يــأتي نتيجــة أداء عملهــا علــى أ
"كل يــوم في الســنة هــو يــوم لاحتفــال بالمــرأة الإماراتيــة... لأنهــا تصنــع إنجــازاً جديــداً كل يــوم في مجــالات مختلفــة 
كالفضــاء والهندســة أو حتــى صناعــة الســيارات، ويرجــع ذلــك إلى ثقتهــا بنفســها وثقــة الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك 

بهــا وكذلــك ثقــة القيــادة الرشــيدة في قدرتهــا الامحــدودة".

رجاء القرق: كل يوم في السنة هو يوم للاحتفال بالمرأة الإماراتية

هي الأم والأخت والابنة والزوجة
She is the mother, sister, daughter and wife



At the outset, I congratulate myself and every Emirati woman for belonging to and enjoying the identity of this country, as being part of this land that Allah 
Almighty bestowed upon it with an inimitable, wise and inspiring leadership for its people, and the impact of this leadership was reflected on the love and 
loyalty of the people.
Emirati women have translated their love for the country through their effective contribution to the process of supporting, building and developing in various 
fields, and at all levels, whether locally or internationally, to become an honorable example and a role model in many countries of the world.
Emirati women have been able to prove their position and enhance it in the United Arab Emirates through their contribution to the advancement of society, 
whether through work or by creating the appropriate environment for her children and her husband, by encouraging them on continuous learning and constant 
work that has a great impact on the progress of our country and placing it in the ranks of advanced countries.
Our country, thankfully, is one of the countries that has been able to achieve gender quality. Emirati women today stand side by side with men, expressing their capabilities, energies and talents, thus 
contributing to the development of many economic and political fields, and emphasizing their leadership powers in these areas. Where the effective vision of our wise government has contributed to 
facilitating the work of Emirati women, thus preserving their rights and helping them to exercise their duties. The new rights and legislative amendments that guarantee the right of working women are among 
the greatest examples for this encouragement.
The aforementioned is not strange to the leaders, rulers and people who were brought up in the school of the late Sheikh Zayed, may Allah bless his soul, the enlightened visionary, who spared no effort to 
foster the sons and daughters of the nation. He has prepared all the approaches and means to delve into the work roads, and today we are harvesting the fruits of this education, as the UAE has gained a 
prestigious position among the countries of the world, and Emirati women have become involved in advancement and foundation efforts, and have become a source of pride for our rulers in what they have 
achieved and reached.

في البدايــة، أبــارك لنفســي ولــكل امــرأة إماراتيــة انتمائهــا وتمتعهــا بهويــة هــذا البلــد كونهــا جــزء مــن هــذه الأرض التــي مــنّ الله ســبحانه وتعــالى عليهــا بقيــادة فــذة وحكيمــة وملهمــة لشــعبها، 
وانعكــس أثــر هــذه القيــادة علــى حــب وولاء الشــعب. فقــد ترجمــت المــرأة الإماراتيــة حبهــا لوطنهــا عبــر مســاهمتها الفعّالــة في مســيرة العطــاء والبنــاء والتنميــة في مختلــف المجــالات، وعلــى 

جميــع الأصعــدة ســواء محليــاً أو دوليــاً لتكــون مثــالاً مشــرفاً ونموذجــاً يحتــذى بــه في الكثيــر مــن دول العالــم.
لقــد اســتطاعت المــرأة الإماراتيــة إثبــات مكانتهــا وتعزيــز موقعهــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــال مســاهمتها في النهــوض بالمجتمــع ســواء عــن طريــق العمــل أو عــن طريــق تهيئــة 

البيئــة المناســبة لأبنائهــا وزوجهــا، مــن خــال تشــجيعهم علــى التعلــم المســتمر والعمــل المتواصــل الــذي لــه الأثــر العظيــم في تقــدم دولتنــا ووضعهــا في مصــاف الــدول المتقدمــة.
كثــر الــدول التــي اســتطاعت تحقيــق التــوازن بيــن الجنســين؛ فالمــرأة الإماراتيــة اليــوم تقــف جنبــاً إلى جنــب مــع الرجــل معبــرةً عــن قدراتهــا وطاقاتهــا ومواهبهــا،  دولتنــا، وللــه الحمــد، تعــد مــن أ
مســاهمةً بذلــك في تطويــر الكثيــر مــن المجــالات الاقتصاديــة والسياســية، ومؤكــدةً علــى قدرتهــا الرياديــة في هــذه المجــالات، حيــث ســاهمت الرؤيــة النافــذة لحكومتنــا الرشــيدة في تيســير عمــل 
المــرأة الإماراتيــة، فحفظــت حقوقهــا وســاهمت في مســاعدتها علــى ممارســة واجباتهــا، وتعــد القوانيــن والتعديــات التشــريعية الجديــدة التــي تكفــل حــق المــرأة العاملــة مــن أعظــم الأمثلــة علــى 

هــذا التشــجيع.
مــا ســبق ذكــره ليــس غريبــاً علــى قــادة وحــكام وشــعب تربــوا في مدرســة المغفــور لــه الشــيخ زايــد طيــب الله ثــراه صاحــب الرؤيــة المســتنيرة، الــذي لــم يدخــر جهــداً للنهــوض بأبنــاء وبنــات 
كتســبت دولــة الإمــارات مكانــة مرموقــة بيــن دول العالــم، وأصبحــت المــرأة  الوطــن، فقــد هيــأ لهــم جميــع الســبل والوســائل للخــوض في مياديــن العمــل، واليــوم نحصــد ثمــار هــذه التربيــة، حيــث ا

الإماراتيــة تشــارك بجهودهــا في مســيرة التنميــة والبنــاء، وأصبحــت مصــدراً لفخــر حكامنــا بمــا حققتــه ووصلــت إليــه. 

Emirati women are still the heart of society and its intellectual core in our beloved country, as our late father, Sheikh Zayed bin Sultan, may Allah bless his soul, said 
since the establishment of the union: “Nothing makes me happier than seeing Emirati women take their role in society and achieve a proper place for them”. His 
Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, may Allah protect him, said on the occasion of Emirati Women's Day on 2016: "We do not empower women. 
We empower society through women”.
Today, I say that behind every great woman is a greater woman, and on the occasion of Emirati Women’s Day, I thank everyone from:
1. Our mothers who endured the pain of carrying us, and our upbringing on the noble values of religion, morals and the foundations of life.
2. Our grandmothers, aunts, and aunties who are the fragrant of the past and the fragrance of life.
3. Our sisters who always stood by us in times of trouble and shared our happiness in our success.

4. Our teachers who illuminated our lives with the light of science and knowledge until they brought a whole generation for the future.
5. Our friends who are an important part of each one’s life, and who stand by us and support us in all areas.
6. Our female colleagues, with whom we spend half our day. We work and learn together to achieve success in the professional field.
7. Our leaders who hold the highest positions in our beloved countries and in different work environments and who always support our efforts by creating new opportunities and highlighting our role in the society.
8. Congratulations to all our past, present and future female leaders and always move forward because “in the future, there will be no female leaders... There will only be leaders,” said American businesswoman 

Sheryl Sandberg.

كثــر مــن رؤيــة  لا تــزال المــرأة الإماراتيــة قلــب المجتمــع وجوهــره الفكــري في دولتنــا الحبيبــة، حيــث قــال المغفــور لــه بــإذن الله والدنــا الشــيخ زايــد بــن ســلطان منــذ قيــام الاتحــاد: "لا شــيء يســعدني أ
المــرأة الإماراتيــة تأخــذ دورهــا في المجتمــع وتحقــق المــكان الائــق بهــا"، وقــال صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم رعــاه الله في يــوم المــرأة الإماراتيــة عــام 2016: "نحــن لا نمكــن المــرأة.. 

نحــن نمكــن المجتمــع بالمــرأة". 
واليوم، أنا أقول إن وراء كل امرأة عظيمة نساء أعظم، وبمناسبة يوم المرأة الاماراتية أشكر كل من:

أمهاتنا الاتي تكبدن تعب حملنا ووضعنا وتربيتنا على قيم الدين والأخاق السامية وأسس الحياة.. 1
جداتنا وخالاتنا وعماتنا الاتي يعتبرن عبق الماضي وعطر الحياة.. 2
أخواتنا الاتي وقفن بجانبنا دائماً في أوقات الشدة وشاركن سعادتنا في نجاحتنا.. 3
معلماتنا الاتي أضئن حياتنا بنور العلم والمعرفة حتى أخرجن جياً للمستقبل.. 4
صديقاتنا الاتي يعتبرن جزءً مهمًا في حياة كلٌ منا، والاتي يقفن بجانبنا ويدعمنا في كافة المجالات.. 5
زمياتنا في العمل الاتي نقضي معهن نصف يومنا، فنعمل ونتعلم معاً لنحقق النجاح في المجال المهني.. 6
قائداتنا ممن يترأسن أعلى المناصب في دولنا الحبيبة وفي بيئات العمل المختلفة والاتي يدعمن جهودنا دائماً عن طريق خلق فرص جديدة وإبراز دورنا في المجتمع.. 7

فهنيئاً لكن يا قادة المستقبل وإلى الأمام دائماً لأنه "في المستقبل، لن تكون هناك قيادات نسائية... سيكون هناك قادة فقط"، كما قالت سيدة الأعمال الأمريكية شيريل ساندبرج.

She is the daughter of the Emirates who has defied, persevered and worked hard to accomplish achievements... She is the one who is only satisfied with first 
place... She is exceptional... She is the icon of good will and giving spirit… She is the beacon of the future and the ideal example to follow.

The UAE leadership believed that women are not only half of society in number, but bear half of the responsibility as well... Therefore, it paved the way for her 
to take initiative and progress, and opened up the possibilities for her to perform her roles towards her society and her country.

And now she is proceeding with confidence and aptitude on the basis of her responsibilities, as a mother, educator, teacher, writer, and employee, wherever she 
is, within the scope of her responsibilities and tasks according to the approach of her advocate, supporter and founder of her state; the late Sheikh Zayed, may 
Allah bless his soul and also her renaissance sponsor Sheikha Fatima,“Mother of the UAE”.

We are proud of what the Emirati women have accomplished of successive achievements locally, regionally and internationally, to culminate in half a century 
of giving, building and developing at various levels since the establishment of the state until now.

Every year, the Emirati woman is the strongest… the maker of glory and the decisive... the source of inspiration... the symbol of giving... Every year, she is a bond and an asset for the nation.

ابنــة الإمــارات هــي التــي تحــدت وثابــرت وشــقت لتحقيــق الإنجــازات... هــي التــي لا ترضــى إلا بالمركــز الأول... هــي اســتثنائية... هــي أيقونــة العطــاء والإرادة... هــي منــارة المســتقبل وخيــر مثــال 
يحتــذى بــه.

آمنــت قيــادة الإمــارات بــأن المــرأة ليســت فقــط نصــف المجتمــع عــدداً، بــل تقــع عليهــا نصــف المســؤولية أيضــاً... لــذا مهــدت لهــا الأرضيــة المشــجعة لتبــادر وتتقــدم، وفتحــت أمامهــا المجــالات 
لتــؤدي مــا عليهــا مــن أدوار تجــاه مجتمعهــا ودولتهــا.  

وهــا هــي الآن تســير بــكل ثقــة واقتــدار مــن منطلــق مســؤولياتها، كأم، ومربيــة، ومعلمــة، وأديبــة، وموظفــة، أينمــا تواجــدت، في نطــاق مســؤولياتها ومهامهــا علــى نهــج نصيرهــا ومؤيدهــا ومؤســس 
دولتهــا.. المغفــور لــه الشــيخ زايــد طيــب الله ثــراه.. وراعيــة نهضتهــا »أم الإمــارات« الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك.

نحن نعتز بما حققته المرأة الإماراتية من إنجازات متتالية محلياً وإقليمياً ودولياً، لتتوج نصف قرن من العطاء والبناء والتنمية على مختلف الأصعدة منذ تأسيس الدولة وحتى الآن.
كل عام والمرأة الإمارتية قوية.. صانعة مجد وقرار..  مصدر للإلهام.. رمز للعطاء.. كل عام وهي سند وذخر للوطن.

نادرة طاهر
مستشار قانوني - إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية والقانونية

Nadra Taher
Legal Counsel- HR, Gen. Admin and Legal Department

زينب خميس
مدير قسم الاستراتيجية والتميز المؤسسي

Zainab Khamis
Manager - Strategy and Corporate Excellence Section

أحلام المرزوقي
مساعد مدير العمليات المالية - إدارة المالية

Ahlam Almarzooki
Assistant Manager Financial Operation - Finance Department



عزة النوبي: نسعى لتحقيق التوازن الوظيفي للمرأة.. ولا توجد قيود 
تمنع المرأة من تحقيق طموحها

Azzah Al-Noobi: We strive to achieve a career balance 
for women, and there are no restrictions that prevent 

women from achieving their ambitions

البطاقة الشخصية:

الاسم الثلاثي: عزه عنتر النوبي
المنصب الوظيفي: مدير عمليات الموارد البشرية

الحالة الاجتماعية: غير متزوجة
الشهادة/ التخصص: بكالوريوس في العلوم السياسية – جامعة زايد

الخبــرة العمليــة: 8 ســنوات منهــا 7 ســنوات في دائــرة "تراخيــص" وســنة في مركــز الدعــم المؤسســي 
الحــرة. والمنطقــة  والجمــارك  المــوانئ  بمؤسســة 

 
حدثينا عن تاريخ انضمامك إلى مؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة.

التحقــت بالمؤسســة في ســبتمبر 2013؛ تحديــداً بعــد تخرجــي مــن الجامعــة لأتــولى منصــب ضابــط، وكانــت 
التجربــة مميــزة للغايــة بالنســبة لي، حيــث واجهــت عــدة تحديــات في البدايــة منهــا كيفيــة التعامــل مــع 
مختلــف الجنســيات والمناصــب داخــل بيئــة العمــل. ولكــن، وللــه الحمــد، كنــت قــادرة علــى التعلــم والتأقلــم 
بشــكل ســريع وهــو الأمــر الــذي ســاهم في تطويــري مهنيــاً إلى أن أصبحــت في الصفــوف الإشــرافية (في 

منصــب مديــرة قســم) في مــدة لا تتجــاوز ثــاث ســنوات طــوال فتــرة خبــرتي المهنيــة.

ماذا أضافت لكِ PCFC؟

علــى الصعيــد الشــخصي، ســاهمت المؤسســة في مســاعدتي علــى صقــل مهــاراتي وتشــجيعي للعمــل 
منــذ أول يــوم عمــل، حيــث تــم منحــي الثقــة بتــولي مهــام تطويــر وتحســين برنامــج الاقتراحــات "فكــرتي"، 
كمــا تــم اختيــاري للمشــاركة في الجوائــز الخاصــة بالمؤسســة منهــا جائــزة "الشــيخ خليفــة لامتيــاز" وجائــزة 
"حمــدان بــن محمــد للحكومــة الذكيــة" وغيرهــا مــن الجوائــز، كمــا منحتنــي المؤسســة الفرصــة للإبــداع عــن 
طريــق إنشــاء برنامــج تحفيــزي للموظفيــن تحــت اســم "مميــزون". أمــا علــى صعيــد مســيرتي المهنيــة، فقــد 
كتســاب الخبــرة في جميــع أقســام المــوارد البشــرية تحديــداً فيمــا يتعلــق بعاقــات  أتاحــت لي المؤسســة ا

الموظفيــن، ونظــام الحوافــز والمكافــآت.

ما هو الإنجاز المشرف الذي تفخرين وتعتزين به؟

هــو حصــول دائــرة التخطيــط والتطويــر- تراخيــص علــى رايــة "حمــدان بــن محمــد للحكومــة الذكيــة" وذلــك 
لفوزهــا بمبــادرة "الشــامل" بفئتــي أفضــل خدمــة حكوميــة وفئــة رأي الجمهــور، وذلــك للمــرة الأولى ســنة 

2014 حيــث كنــت عضــواً في الفريــق.

قــدرات  وبنــاء  تمكيــن  إلى  الإمــارات  دولــة  المــرأة في  وريــادة  لتمكيــن  الوطنيــة  الاســتراتيجية  تهــدف 
المــرأة الإماراتيــة، وتذليــل الصعوبــات أمــام مشــاركتها في كل المجــالات لتكــون عنصــراً فاعــلاً ورائــداً 
في التنميــة المســتدامة، حدثينــا عــن مقومــات النجــاح وعوامــل التمكيــن والقيــادة التــي توفرهــا إدارة 
المــوارد البشــرية بشــكل خــاص والمؤسســة بشــكل عــام كبيئــة داعمــة للمــرأة تســهم في إطــلاق طاقاتهــا 

المبدعــة.

ســيراً علــى نهــج المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، طيــب الله ثــراه، بالتــوازن بيــن الجنســين 
ودعــم المــرأة الإماراتيــة فإننــا في المــوارد البشــرية نســاهم في تنميــة روح المســؤولية والريــادة وشــغل 

المناصــب الإشــرافية والقياديــة وتعزيــز مكانتهــا، كمــا تمتلــك المــرأة حقوقــاً متســاوية في المــوارد ويتــم 
الاهتمــام باحتياجاتهــا وتعزيــز قدراتهــا عبــر البرامــج التوعويــة والتثقيفيــة. كمــا يتــم الاحتفــال ســنوياً بيــوم 
المــرأة الإماراتيــة تقديــراً لجهودهــا ومنحهــا ســاعات الســعادة إيمانــاً مــن قيــادة الدولــة الرشــيدة بأهميــة 

 المــرأة وتكريمــاً لهــا.
كثر التحديات التي تواجه ســوق العمل هو تنمية وتطوير العنصر البشــري... ما هي السياســات  من أ
التــي تتبعهــا المؤسســة ســعياً منهــا لاســتقطاب الكــوادر الوطنيــة ولتنميــة منظومــة المــوارد البشــرية 
واســتدامة  التقــدم  لدفــع عجلــة  اللازمــة  والخبــرات  بالمهــارات  الوطنيــة  الوظيفيــة  كوادرهــا  وتأهيــل 

التطــور في الدولــة؟

تحــرص إدارة المــوارد البشــرية علــى تنظيــم برامــج تدريبيــة وتوعويــة للكــوادر الوطنيــة بمــا يتناســب مــع 
وظيفتهــم الحاليــة وإعطائهــم الأولويــة لشــغل المناصــب الإشــرافية والقياديــة، كمــا تركــز الإدارة علــى جــذب 
تعييــن 77%  تــم  حيــث  المؤسســة  بهيــكل  وإلحاقهــا  المبدعــة  الجديــدة  الوطنيــة  الكــوادر  واســتقطاب 

مواطنيــن مــن الموظفيــن الجــدد في المؤسســة حتــى اليــوم.
  

قــال صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، رعــاه الله: "تتمثــل مهمتنــا في توفيــر بيئــة 
تُطلــق إمكانــات المــرأة – بيئــة تحمــي كرامتهــا وأنوثتهــا، وتســاعدها علــى إيجــاد التــوازن الضــروري في 
حياتهــا، وتُقــدر مواهبهــا وقدراتهــا. وإذا مــا نجحنــا في توفيــر هــذه البيئــة، فأنــا علــى ثقــة مــن أن المــرأة 

ســتفعل المعجــزات".. بمــاذا توصيــن الموظفيــن بالمؤسســة مــن خــلال هــذه المقولــة؟

أوصــي أخــواتي موظفــات المؤسســة بإطــاق العنــان لإبداعاتهــم وطاقتهــم الإيجابيــة حيــث لا توجــد أي قيــود 
تمنــع المــرأة مــن تحقيــق طموحهــا والســعي خلــف رغباتهــا الشــخصية والمهنيــة فلــكل مجتهــد نصيــب، 
وهنــا في إدارة المــوارد البشــرية نســعى لتحقيــق التــوازن الوظيفــي للمــرأة حتــى لا يؤثــر ذلــك ســلباً علــى 
دورهــا في المجتمــع. كمــا إننــي علــى ثقــة بــأن لــكل موظفــة بصمــة في مســيرة المؤسســة بغــض النظــر عــن 

جنســيتها أو وظيفتهــا.

برأيك، ما هي الصفات الشخصية التي تميز القائد الناجح؟

القائــد الناجــح بــرأيي هــو المتواضــع، والملهــم، والعــادل، والإيجــابي، والمنضبــط، والمحفــز لفريــق العمــل لديه، 
وهــو الــذي يمتلــك مهــارات تنظيميــة وتخطيطيــة ناجحــة، وهــو مــن يمتلــك القــدرة علــى علــى اتخــاذ القــرار 

كفــاء. دون تــردد، والقــادر علــى صنــع قــادة أ

ما هي الهوايات التي تحبين ممارستها؟

السفر لما فيه من متعة المغامرة، والتعرف على ثقافات الشعوب المختلفة.

.PCFC كلمة أخيرة لموظفي وموظفات

مــن أقــوال الشــيخ محمــد بــن راشــد "الوظيفــة جــزء مــن الحيــاة "... ونحــن جميعــاً في المؤسســة هنــا نعمــل 
كعائلــة واحــدة وبــروح الفريــق الواحــد. وبصفتــي موظفــة في إدارة المــوارد البشــرية، أود أن أنــوه أننــا نتبــع 
نهــج البــاب المفتــوح لــذا يمكنكــم التواصــل مــع جميــع موظفــي المــوارد البشــرية بمختلــف قنــوات التواصل 

لتقديــم اقتراحاتكــم أو شــكاويكم أو الــرد علــى استفســاراتكم.

ســاهمت في حصــول دائــرة التخطيــط والتطويــر – تراخيــص علــى رايــة "حمــدان بــن محمــد للحكومــة الذكيــة" في عــام 2014، 
وأنشــأت برنامــج "مميــزون" للتحفيــز الوظيفــي، وتوصــي الموظفــات بإطــلاق العنــان لإبداعاتهــم وطاقتهــم الإيجابيــة لثقتهــا 

بــأن لــكل امــرأة بصمــة في مســيرة المؤسســة بغــض النظــر عــن وظيفتهــا أو جنســيتها.
“She contributed in obtaining Department of Planning and Development - Trakhees for the Hamdan Bin Mohammed Program 
for Government Services Flag in 2014, and established the "Mumayazoon" program for job motivation, and recommends 
female employees to unleash their creativity and positive energy, out of her confidence that every woman has a footprint in 
the Corporation’s course, regardless of her job or nationality”

“
„



Personal ID

Full Name: Azza Al Noobi
Job Title: HR Operations Manager
Marital Status: Single
Degree/Specialization: Bachelor of Political Science - Zayed University
Career Experience: 8 years; 7 years in the Trakhees Department and 1 year in the Corporate 
Support Center at the Ports, Customs and Free Zone Corporation.
 
Tell us about the history of your joining the Ports, Customs and Free Zone Corporation.

I’ve joined the Corporation in September 2013; specifically after graduating from university 
to assume the position of an Officer, the experience was very unique for me, due to the 
challenges that I’ve faced at the beginning, including how to deal with different nationalities 
and positions within the work environment. But, thankfully, I was able to learn and adapt 
quickly, which contributed to my professional development until I became in the supervisory 
ranks (in the position of the Department Manager) in three years period only, during my 
professional experience.

What has PCFC added to you?

On a personal level, the Corporation has helped me in strengthening my skills and 
encouraging me to work hard since the first day at work, as I was given the confidence to 
undertake the tasks of developing and improving “Fekrati” program. I was also selected to 
participate in the Corporation’s awards, including the “Sheikh Khalifa Excellence Award” 
and the “Hamdan Bin Mohammed Program for Government Services Flag” and other 
awards, and the Corporation also gave me the opportunity to be creative by initiating a 
motivational program for employees under the name “Momayzoon”. On the career level, the 
Corporation has allowed me to gain experience in all human resources sections, specifically 
with regard to employee relations and the benefits and rewards system.

What is an honorable achievement that you are proud of and proud of?

The Department of Planning and Development - Trakhees received the "Hamdan Bin 
Mohammed Program for Government Services Flag" for winning in the categories of Best 
Government Service and Public Opinion for the first time in 2014, when I was a member 
of the team.

The National Strategy for Empowerment of Emirati Women aims to empower and 
build the capabilities of Emirati women, and to overcome the difficulties in front of 
their participation in all fields to be an active and pioneering element in sustainable 
development. Tell us about the components for success, empowerment factors 
and leadership provided by the human resources department in particular and the 
Corporation in general as a supportive environment for women that contribute to 
unleashing their creative energies.

Following the approach of the late Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan, may Allah bless his 
soul, of applying gender equality and providing support for Emirati women, the Human 
Resources Department contributes to developing the spirit of responsibility and leadership 
for the Emirati Woman, to enable her occupying supervisory and leadership positions 
and enhancing her position. Women also have equal rights for obtaining resources, and 
their needs are taken care of and their capacities are enhanced through awareness and 
educational programs. Emirati Women's Day is also celebrated annually in appreciation of 
their efforts and granting them hours of happiness in the belief of the rational leadership 
of the country in the importance of women and as an approach of honoring them.
 
One of the most important challenges facing the labor market is the development of 
the human element... What are the policies that the Corporation follows in an effort 
to attract national cadres, to develop the human resources system and to qualify its 
national job cadres with the skills and expertise necessary to advance the wheel of 
progress and sustain development in the country?

The Human Resources Department is keen to organize training and awareness programs 
for national cadres in proportion to their current job and give them priority to occupy 

supervisory and leadership positions. The department also focuses on attracting and 
recruiting new creative national cadres and absorbing them to the Corporation’s structure, 
where 77% of the new employees are nationals who have been appointed to the Corporation 
recently.
  
His Highness Sheikh Mohammed bin Rashid Al Maktoum, may Allah preserve him, 
said: “Our job is to provide an environment that unlocks women's potential – one that 
protects their dignity and femininity, helps them create the necessary balance in their 
lives, and values their talents and potential. Given this environment, I am confident 
that women will perform nothing short of miracles”… What would you recommend to 
the employees of the organization through this saying?

I recommend to my sisters, our employees of the Corporation, to unleash their creativity 
and positive energy, as there are no restrictions that prevent women from achieving their 
ambitions and pursuing their personal and professional desires. Hard work pays off, and 
here in the Human Resources Department we strive to achieve a career balance for women 
so that this does not negatively affect her role in society. I am also confident that every 
female employee has an imprint on the Corporation’s journey career, regardless of her 
nationality or occupation.

In your opinion, what are the personal qualities that distinguish a successful leader?

A successful leader, in my opinion, is humble, inspiring, fair, positive, disciplined, and 
motivating his work team. He is the one who possesses successful organizational and 
planning capabilities, a decision-maker without hesitation and capable of establishing 
leaders at an efficient level.

What are your favorite hobbies?

Traveling… because it is a funny adventure that allows you to know the cultures of different 
peoples.

A final word to the staff of PCFC.

One the quotes of Sheikh Mohammed bin Rashid: "The job is part of life"... We all in the 
Corporation here work as one family and in the spirit of one team. As an employee in the 
Human Resources Department, I would like to note that we follow an open door approach, so 
you can communicate with all human resources employees through various communication 
channels to submit your suggestions or complaints and we will respond to your inquiries.
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رؤيتنـــــــــــــــــــــــــــا

Our Vision

تعزيــــــــز مكانـــــة دبي كمركـــــــز رائـــــــد مستدام لدعـــــــم القطـــــاع الاقتصادي علــــــــى الــــصعيد الـــــــعالمي.

To sustainably facilitate and promote Dubai as the world’s leading economic sector.

تعــد مؤسســة المــوانئ والجمــارك والمنطقــة الحــرة إحــدى مؤسســات حكومــة دبي، والتــي تأسســت 
رســميًا في عــام 2001، وتتضمــن عــددا ًمــن الكيانــات والســلطات التــي تعمــل تحــت مظلتهــا. وتشــمل 
التخطيــط والتطويــر -تراخيــص،  الكيانــات جمــارك دبي وســلطة مــوانئ دبي، بالإضافــة إلى دائــرة  هــذه 
وســلطة مدينــة دبي الملاحيــة، ومكتــب الوكيــل الملاحــي للســفن الخشــبية، إلى جانــب إدارة الاســتثمار 

وإدارة الأمــن.

The Ports, Customs and Free Zone Corporation (PCFC) is one of the government 
organizations under the Dubai government, which was officially established in 2001, 
and includes a number of entities and authorities operating under its umbrella. These 
entities include Dubai Customs, Dubai Ports Authority, in addition to the Department 
of Planning and Development - Trakhees, the Dubai Maritime City Authority, Marine 
Agency for Wooden Dhows, Investment Department, and Security Department.


